Informace o zpracovani osobnich udaju
ZAKLADNI SHRNUTI

Spolecnost Smarty Leasing a.s. provadi zpracovani VasSich osobnich udaji, nebot je to
nezbytné pro splnéni smlouvy s Vami ohledné prodeje zboZi (nebo pro provedeni
opatreni ptijatych pred uzavienim takové smlouvy), a dale provadi zpracovani Vasich
osobnich udajt, které je nezbytné pro plnéni vefejnopravnich povinnosti této
spolec¢nosti.

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké osobni idaje zpracovavame o
nasich zakaznicich, o uzivatelich naSeho webu a zda idaje zpracovavame na zakladé
souhlasu nebo na zdkladé jiného pravniho divodu; k jakym dcellim je pouZzivame, zda
pii zpracovani vystupujeme v roli spravce ¢i zpracovatele, komu miliZeme osobni tidaje
piredavat a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji prava.

Jako spolecnost vénujeme maximalni moZnou pozornost zabezpeceni VasSich osobnich
udajl. Kromé natizeni (EU) 2016/679 (znamo jako ,,GDPR“) se fidime i platnymi zakony
Ceské republiky.

1. TOTOZNOST A KONTAKTNI UDAJE SPRAVCE

a. Spravcem Vasich osobnich tidaji je obchodni spole¢nost Smarty Leasing a.s., se
sidlem Olivova 4/2096, 110 00 Praha 1, IC 25724533, zapsana v obchodnim rejstiiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil B, vlozka 13261 (dale jen ,spravce®).

b. Kontaktni ddaje spravce jsou nasledujici: adresa pro dorucovani Olivova 2096 /4,
Praha 1, 11000, adresa elektronické poSty eshop@smarty.cz, telefon +420 226
201 606 a+420 724 800 800.

c. Spravce nejmenoval povérence pro ochranu osobnich udaji.

2. PRAVNI ZAKLAD ZPRACOVANI OSOBNiCH UDAJU

Pravnim zakladem zpracovani Vasich osobnich udaji je skutecnost, Ze toto zpracovani je
nezbytné pro:

a. splnéni smlouvy mezi Vami a spravcem nebo pro provedeni opatieni spravcem
pred uzavirenim takové smlouvy ve smyslu ¢l. 6 odst. 1 pism. b) Natizeni
Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti
se zpracovanim osobnich Gidaji a o volném pohybu téchto tidajli a o zruseni
smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich tdajt) (dale jen
harizeni“);

b. splnéni pravnich povinnosti, které se na spravce vztahuji, ve smyslu ¢l. 6 odst. 1
pism. c) narizeni, a to konkrétné zejména splnéni povinnosti uloZenych spravci
obecné zavaznymi pravnimi piredpisy, zejména zdkonem ¢. 235/2004 Sb., o dani z
ptridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich piedpisti, zdkonem ¢. 586/1992 Sb., o
danich z ptijmi, ve znéni pozdéjSich predpisti, a zdkonem ¢. 563/1991 Sb., o
Ucetnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.



3. ZPRACOVAVANE UDAJE

Zpracovavame nasledujici osobni udaje:

a.

Identifika¢ni ddaje, kterymi se rozumi predevSim jméno a prijmeni, uzZivatelské
jméno a heslo, ¢islo Vaseho dokladu totoZnosti, 1CO a DIC, popripadé funkci v
organizaci, kterou zastupujete, a je u nas je vedena jako pravnicka osoba;
Kontaktni ddaje - jimiZ se rozumi osobni udaje, které ndm umoznuji kontakt,
zejména tedy telefonni Cislo, emailova adresa, adresa pro dorucenti a fakturacni
adresa;

Udaje o objednanych sluzbach a produktech, kterymi jsou zejména tidaje o
nakoupeném zboZi ¢i zakoupenych sluzbach, at uz skrze nas e-shop, popripadé
na kamenné prodejné. Dale zpracovavame informace ohledné platebnich tdaji,
Cisla platebnich uctl, idaje o reklamacich, servisnich opravach;

Udaje o Vasem chovani na webu, véetné idajich o zafizeni, ze kterych si nase
stranky prohliZite, jako je IP adresa a z ni odvozena poloha, identifikace zatizeni,
jeho technické parametry. Dale pak také tidaje ziskané ze souborti cookies a
obdobnych technologii pro identifikaci zarizent;

Udaje souvisejici s vyuZitim call centra nebo navstévou nasi provozovny, kterymi
jsou zejména zaznamy prichozich telefonnich cisel, identifikace zprav, které
zasilate, vC. Identifikatord, jako jsou IP adresy, nahravky kamerovych systémi na

pobockach.

4. UCEL ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

a.

b.

C.

d.

Uéelem zpracovani Vasich osobnich tidajfi je pInéni smlouvy mezi Vami a
spravcem, véetné doruceni zbozi a feSeni prav z odpovédnosti za vady, ¢i
provedeni opatfeni spravcem pred uzavienim takové smlouvy a dale plnéni
souvisejicich vefejnopravnich povinnosti spravcem.

Ucelem zpracovavani Vasich osobnich tidaji dale mtiZe byt zasilani obchodnich
sdéleni a ¢inéni jinych marketingovych aktivit spravcem viici Vasi osobé.

Ze strany spravce nedochazi k automatickému individualnimu rozhodovani ve
smyslu Cl. 22 narizeni.

Udaje zpracovavame piedev$im:

e Abychom s Vami mohli o objednavce, reklamaci, servisnim postupu
komunikovat, napriklad zaslat jeji potvrzent;

e Pro potreby platby za prepravu, objednavku nebo pro potieby vyhotoveni
sluzby; v této souvislosti mlizeme Vase udaje piedat také nasim
pirepravnim nebo obchodnim partnertim, ktefi se v principu podileji na
uspésném reSeni v ramci kupni smlouvy (vice v 6. dalsi prijemci osobnich
udaji);

e Vsouvislosti s reklamaci, servisem, vykupy;

e Vsouvislosti s Vasimi dalsimi pozadavky, se kterymi se na nas obracite
napriklad pomoci zakaznické linky, hodnoceni na socialnich sitich, a jiné.

5. DOBA ULOZENI OSOBNICH UDAJU

a.

Vase osobni ddaje budou zpracovavany po dobu trvani dc¢inki prav a povinnosti

z

ze smlouvy a dale po dobu nutnou pro ucely archivovani podle prisluSnych



obecné zavaznych pravnich predpist, nejdéle vSak po dobu stanovenou obecné
zavaznymi pravnimi predpisy.

b. Z hlediska marketingovych aktivit je doba, po kterou budou Vase osobni tidaje
uloZeny, do momentu odvolani Vaseho souhlasu, vzneseni namitky nebo
poZadavku na vymaz z uc¢elu tohoto zpracovavani. Pokud vznesete namitku proti
zpracovavani Vasich osobnich udaji pro ucely primého marketingu, nebudou jiz
VasSe osobni udaje pro tyto ucely dale zpracovavany.

6. DALSI PRIJEMCI OSOBNiCH UDAJU

a. DalsSimi prijemci Vasich osobnich tidajii budou zasilatelské spolecnosti a jiné
osoby podilejici se na dodani zboZi ¢i realizaci plateb na zakladé kupni smlouvy, a
osoby zajistujici pro spravce technické sluzby souvisejici s provozem e-shopu,
vcetné provozu software a ukladani dat. DalSimi prijemci VaSich osobnich udajt
budou partnerské dorucovaci spolecnosti a vydejni mista. Seznam aktualni
dopravnich spolecnosti a vydejnich mist naleznete na webovych strankach.

b. Prijemci Vasich osobnich udaji zpracovavanych za Gcelem plnéni povinnosti
vyplyvajicich z pravnich predpisti miiZou byt dale organy finan¢ni spravy ¢i jiné
prislusné urady v pripadech, kdy tak spravci ukladaji obecné zavazné pravni
predpisy.

c. Spravce nema v umyslu predat Vase osobni tidaje do treti zemé (do zemé mimo
EU) nebo mezinarodni organizaci.

7.NAVSTEVA INTERNETOVYCH STRANEK

Soubory cookies a dalsi technologie

Pokud navstivite nas web, do Vaseho zarizeni ukladame a nasledné z néj cteme malé
soubory jako cookies. Tyto soubory umoznuji propojit Vase aktivity béhem prohliZeni
nasich stranek od chvile, kdy oteviete okno webového prohlizZece, do okamziku, kdy je
zaviete. Zablokovani téchto soubori ve svém prohlizeci mliZe vést k nespravnému
zobrazeni naSich stranek a v nékterych piipadech omezeni poskytovat nase sluzby v
plném rozsahu. Tyto cookies ndm pomahaji:

a. identifikovat Vas pti prechazeni mezi jednotlivymi strankami naseho webu a pri
opétovnych navstévach, napriklad abychom si uloZili, kterou verzi naseho webu
Vam mame zobrazit, pokud web nabizi v danou chvili vice variant;
zaznamenat si, Ze jste nam udélili souhlas tohoto dokumentu;

c. sledovat navstévnost naSeho webu, jeho jednotlivych stranek, vytvaret statistiky
a prehledy a mérit ucinnost reklamy.

Nékteré informace o chovani na webu zpracovavame na zakladé naseho opravnéného
zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za ucelem napriklad vedenti statistik navstévnosti
webu, zlepSovani rozhrani webu, které by vedlo ke zlepSeni sluZeb smérem k Vam.

Seznam a vice informaci o sbéru a pouziti cookies naleznete piimo na webovych
strankach.

8. KOMUNIKACE PRODSTREDNICTVIM RUZNYCH KANALU



Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rtiznych kanal{i, zejména prostiednictvim
telefonni linky, emailu a socialnich siti budeme zpracovavat veskeré ziskané informace
na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu), a to za icelem:

a.

d.

vyrtizeni Vasich pozadavki, at' uz na zakladé sjednané kupni smlouvy nebo z
principu konzultace, pro vyhovéni a podani informaci, které od nas potrebujete
ziskat jeSté pred vytvorenim objednavky; napriklad dotazy na dostupnost zboZi,
poradenstvi pti vybéru zboZi, informace podané ohledné nasi spolecnosti, a jiné;
evidence VasSich poZadavki, abychom je mohli kontrolovat, Ze je plnime vcas a
radné;

prokazovani, Ze jsme Vas poZadavek prijali a vyridili, jako je napriklad
komunikace ohledné objednavek, reklamaci, a jiné;

jejich analyzy pro zlepSovani kvality naSich sluZeb.

9. NAVSTEVA KAMENNE PRODEJNY

Pri navstéve jedné za pobocek Smarty.cz, iWant nebo JRC sbirame nahravky z
kamerového systému, na které miizete byt zachyceni, a to na zakladé naseho
opravnéného zajmu (bez Vaseho souhlasu) za dcelem ochrany naseho i Vaseho majetku
a osob pohybujicich se v prodejné a jejim okoli.

Pii navstéve nasi prodejny miiZete byt vyzvani k dodani osobnich ddajt (alespoi
identifikaCnich a kontaktnich) pro tispésné dokonceni objednavky, reklamace nebo
servisniho protokolu.

10. PRAVA SUBJEKTU UDAJU

d.

Za podminek stanovenych v narizeni mate pravo pozadovat od spravce pristup k
Vasim osobnim udajim. V ramci prava na pristup nas muzete pozadat o kopii
zpracovavanych osobnich udaji, pticemz prvni kopii VAm poskytneme bezplatné
a dalsi kopie jizZ s administrativnim poplatkem.

Dale mate dle natizeni pravo na opravu nebo vymaz Vasich osobnich tidaj,
popripadé omezeni jejich zpracovani, pravo vznést namitku proti zpracovani
Vasich osobnich Uidajii a dale pravo na pienositelnost Vasich osobnich udaji.
Prenositelnost Vasich osobnich udajt, jak je definovana v natizeni, poskytujeme
ve strukturovaném, béZné pouZzivaném, strojovém formatu.

Méjte na paméti, Ze i kdyZ vznesete narok na ndmitku nebo vymaz, neznamena to,
Ze smazeme vSechny Vase osobni idaje. Toto pravo se totiZ nevztahuje v
ptipadech, kdy zpracovavani Vasich osobnich udaji je i nadale nezbytné pro
splnéni nasi pravni povinnosti nebo urceni, vykon ¢i obhajobu naSich pravnich
krok®i. (viz. Odst. 4 U¢el zpracovani osobnich tidajii)

Pravo na opravu, aneb chybovat je lidské. Pokud zjistite, Ze osobni idaje, které o
Vas zpracovavame, jsou nepiesné nebo netiplné, mate pravo na to, abychom je
bez zbytecného odkladu opravili, popripadé doplnili.

Pokud byste se domnival(a), Ze zpracovanim Vasich osobnich tdajt bylo
poruseno ¢i je porusovano narizeni, mate mimo jiné pravo podat stiznost u
dozorového uradu.



g. Nemate povinnost osobni tidaje poskytnout. Poskytnuti Vasich osobnich udaji je
nutnym poZadavkem pro uzavieni a plnéni smlouvy a bez poskytnuti Vasich
osobnich ddajli nenf moZné smlouvu uzavfrit ¢i ji ze strany spravce splnit.

11. JAK UPLATNIT JEDNOTLIVA PRAVA

Ve vSech zalezitostech se zpracovanim Vasich osobnich udajq, at' jiz jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti i cokoliv jiného, tykajici se tohoto dokumentu, se
miiZete obracet na emailovou adresu eshop@smarty.cz.

Na Vasi zadost odpovime a vyiidime bez zbytecnych odkladu, nejdéle vsak do jednoho
mésice od prijeti Zadosti. Ve vyjimecnych pripadech, zejména pak pri slozitosti VaSeho
pozZadavku nebo nadmérném poctu zadosti, jsme opravnéni tuto lhtitu prodlouZit az o
dalsi dva mésice. O této skutecnosti bychom Vas vzdy radné informovali.

Datum: 1.1.2022
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