77 smarty.cz

Reklamacni oddéleni - FlexServis
Na Radosti 414, Praha 5 155 21
Tel.: 226 216 849 E-mail: zlicin@smarty.cz

Podéavajici:

Jméno:

Firma:

ICO:

Piijmeni:

Fakturacéni adresa:

Dorucovaci adresa:
Kontakt: Telefon: E-mail:

Vyrobni ¢islo (SN) / IMEL:

Popis zavady:

Obsah baleni pii odeslani:

Preferovany zpasob vyrizeni reklamace:
|:|Oprava DOpravny program |:| Diagnostika a ¢isténi  Jiné:

Upozornéni: Zbozi k reklamaci piedavejte vzdy ¢isté, kompletni, véetné piislusenstvi. Piedejdete tak prodlouzeni doby
reklamace. Zbozi dukladné zabalte, aby bylo chranéno proti poskozeni pfi piepravé. Je dilezité pfed odeslanim zafizeni
do servisu vypnout sluzbu FMI — Find My iPhone ¢i jiné bezpe¢nostni kody pro spusténi zafizeni. Tato sluzba je
umoznéna vylu¢né na zaiizeni samotnd, ohledné reklamace prislusenstvi se obratte na svého prodejce.

Zaslanim zboZi skrze svoz souhlasite s podminkami sluzby:

Spole¢nost Smarty CZ a.s. nema se zékaznikem vuéi danému zafizeni zadny smluvni vztah, a tedy vstupuje do aktu servisu daného
zafizeni jako tfeti strana. S tim je vzpjato co do prav a povinnosti, zejména pak upozoriiuje podavajiciho, Ze odstoupeni od kupni
smlouvy ¢&i jiné obdobné zakonné naroky je mozné uplatnit pouze u prodejce;

spole¢nost Smarty CZ a.s. neruci za jakakoliv data a verze programi umisténé/ulozené v zaslaném zafizent;

poskytnuti zaptjéniho zafizeni po dobu opravy zafizeni mize byt zpoplatnéno;

podavajici bere na védomi, Ze spole¢nost Smarty CZ a.s. uvede do reklamaéniho protokolu stav zafizeni pfi piijmu, nebude-li
podavajici s rozsahem souhlasit, bude zatizeni zaslano zpét bez opravy;

poptavajici vyslovné bere na védomi, Ze oprava podléha Vseobecnym obchodnim a servisnim podminkam autorizovanych servist,
véetné plnéni lhit k vytizeni zakazky, kde spole¢nost Smarty CZ a.s. vyjadieni a stav servisniho procesu nemiize ovlivnit;

chce-li podavajici uplatnit zaruku z odpové&dnosti na vady v servisnim tikonu, je tfeba, aby dodal platny dafiovy doklad nebo zaruéni
list, ve kterém je zaruka opfena. Spole¢nost Smarty CZ a.s. upozoriiuje, Ze veskeré pfijaté zafizeni bude nabrano jako nezarucni,
vzhledem k pozbyvani pravniho vztahu s podavajicim va¢i danému zatizeni. O zaru¢ni opravé rozhoduji vyluéné autorizované
servisy;

cena sluzby FlexServisu ¢ini 198 K& bez DPH za balik, véetné jednoho zafizeni, a 99 K& bez DPH za kazdé dalsi zafizeni zaslané
jednou zasilkou;

v ptipadé, kdy sejde ze servisu zafizeni z divodu odvolani pozadavku na servis, neschvaleni cenového névrhu, nesoucinnosti pii
vypnuti bezpe¢nostnich zdmki na zafizeni, jako je Find My iPhone apod., si mize spolecnost Smarty CZ a.s. nauctovat ¢astku 496
K¢ bez DPH, jakozto poplatek za manipulaci, diagnostiku a praci;

uplatnit 1ze pouze CZ distribuci, jiné distribuce mohou byt servisné zamitnuty a je tfeba se obratit na prodejce;

reklamacni fad spoleénosti Smarty CZ a.s. se vztahuje na tuto sluzbu v rozsahu podminkami vy$e neupravenymi.

datum a misto podpisu podpis podavajiciho

SMARTY CZ A.s., OLIVOVA 2096/4, 110 00 PRAHA 1, CESKA REPUBLIKA
IC: 24228991, DIC: CZ24228991,
ZAPIS v OBCHODNIM REJSTRIKU U MESTSKEHO SOUDU V PRAZE, ODDIL B, VLOZKA 17937
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