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VsSeobecné servisni podminky spolecnosti Smarty CZ a.s.

Témito VSeobecnymi servisnimi podminkami (dale také jen ,VSP“) se fidi provadéni zarucniho, mimozarucniho a pozaruc¢niho
servisu pristroji Apple a jejich vybraného pfrislusenstvi (dale spolecné jen jako ,Pristroj“) ve vsech provozovnach
autorizovaného servisu Apple, kterym je obchodni spole¢nost Smarty CZ a.s., Olivova 2096/4, 110 00 Praha 1, I€:24228991,
DIC:CZ24228991 (dale jen ,Servis“).

Zakaznik bere na védomi, Ze Servis neni povinen provést opravu Pristroje, jestlize:

- P¥istroj je poskozen totalné.

- P¥istroj je rozebran nebo chybéji nékteré jeho ¢asti (napf. mechanicky nasilné rozdélen do vice kust),

- Na/V pristroji byly provedeny neopravnéné Upravy, pticemz zédkaznik bere na védomi, Ze po zjisténi pfedchoziho
neautorizovaného zasahu do Pristroje nemusi byt jiZz zapocata oprava dokoncena a Pristroj nemusi byt uveden do
pGvodniho stavu, pokud tomu brani stav a charakter Pristroje.

- Pristroj obsahuje padélané nebo neorigindini dily, pficemz zdkaznik bere na védomi, Ze v pfipadé zjiSténého pouziti
neoriginalniho dilu, mGze P¥istroj ztratit zaruku.

PFi prevzeti Pristroje k servisnimu zasahu sepiSe Servis se zakaznikem Protokol o opravé (dale také jen jako
»Protokol”), jehoz nedilnou soucasti jsou tyto VSP. Zdkaznik podpisem Protokolu vyjadfuje souhlas jak s obsahem Protokolu,
tak s VSP.

Uvede-li zakaznik pti prevzeti Pristroje k servisnimu zdsahu svoji e-mailovou adresu, souhlasi s doru¢ovanim prosttedky
elektronické komunikace a bere na védomi, Ze nebude Servisem obesilan sdélenimi v listinné podobé prostfednictvim
licencovaného poskytovatele postovnich sluzeb.

Zakaznik je sezndmen s tim a souhlasi, Ze jeho osobni Udaje budou zpracovany v informacnim systému Servisu ve smyslu
zdkona ¢. 101/2000 Sb. Zakaznik je opravnén sviij souhlas kdykoli po prevzeti Pfistroje ze Servisu odvolat.

Servis nerudi za jakakoli data a verze program( umisténé/uloZzené v opravovaném P¥istroji ¢i v pamétovém médiu.
Zarucni oprava bude provedena ve Ih(ité dle obecné zdvaznych pravnich predpist, nestanovi-li Servis Ih(tu kratsi.

Veskeré ceny za opravy Ci souvisejici sluzby jsou uvedeny v platném ceniku (dale také jen jako ,Cenik”), ktery je umistén na
webovych strankach Servisu, tak jako na vSsech kamennych prodejnach a je k dispozici k nahlédnuti.

Zakaznik bere na védomi, Ze Pfistroj prevzaty do opravy, je nutné ponechat v Servisu po celou dobu servisniho zasahu.
Poskytnuti nahradniho zafizeni po dobu opravy Pfistroje mlZe byt zpoplatnéno.

Samotna diagnostika zavady v pfipadé mimozarucnich a pozarucnich oprav bude zédkaznikovi uctovdna pouze tehdy, pokud
zakaznik zada vraceni Pristroje bez provedeni servisniho zasahu, jde-li o neopravitelnou zavadu, nevyjadril se nebo zamitl
cenovy navrh k opravé, neodstranil prekazky k zapoceti oprav (jako napftiklad nevypnuti sluzby Find My Device), nebo je-li
diagnostika vyhotovena jako samotny Ukon na pfani zakaznika.

Servis nenese odpovédnost za zvySeni rozsahu poskozeni ¢i nefunkénosti Pfistroje z divodu transportu, pfi samotném
servisnim zasahu, anebo demontazi za ucelem diagnostiky, pfedevsim, nikoliv vsak vylu¢né upadajicich ¢asti poskozeného
displeje, ztraty funkcénosti zafizeni z dvodu oxidace apod.

Zakaznik bere na védomi, Ze zaruka se zejména nevztahuje na zavady zplUsobené mechanickym poskozenim ¢i zasahem
zakaznika, nevhodnym uzitim, obsluhou a nevhodnym uchovavanim Pfistroje, poskozeni vniknutim vlihkosti ¢i kapaliny, uzitim
nekompatibilniho ¢i nevhodného softwaru anebo hardwaru, zavady zplsobené neodbornou instalaci.

V pripadé, Ze zavada byla zpUsobena znecisténim Pristroje, nejedna se o zarucni opravu a naklady na vycisténi nese zakaznik.

Zakaznik vyslovné bere na védomi, Ze po servisnim zadsahu muzZe byt na Pfistroji nainstalovana nejnové;jsi kompatibilni verze
softwaru, pficemz Servis nenese jakoukoli odpovédnost za kompatibilitu ulozenych dat a aplikaci. Vlastnosti softwaru se
nemusi vZdy shodovat s vlastnostmi softwaru predchoziho (napf. zptistupnéni nékterych funkci, zména uzivatelského menu
apod.). Pokud zakaznik zada o zalohu dat, je nutné na tuto skutecnost upozornit pred zapocetim opravy, a zakaznik bere na
védomi, Ze tato sluzba muZze byt zpoplatnéna.
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U mimozarucni a pozarucni opravy se zakaznik podpisem Protokolu zavazuje uhradit dohodnutou cenu opravy, je-li mozné jiz
v tuto chvili cenu stanovit. Neni-li mozné cenu opravy stanovit pred prevzetim do Servisu, je zakaznikovi zaslana cenova
nabidka opravy e-mailem, pricemz zakaznik musi s navrzenou cenou vyslovit souhlas, jinak s opravou nebude zapocato. Po
odsouhlaseni cenového navrhu ze strany zakaznika, nebo po zapoceti opravy, nelze jiz tuto opravu stornovat a zakaznik je
povinen cenu opravy uhradit.

Zakaznik bere na védomi, Ze odstoupeni od kupni smlouvy ¢i jiné obdobné zakonné naroky kupujiciho z kupni smlouvy
nespocivajici v opravé véci, je mozné uplatnit pouze u prodejce.

Servis odstrani zavady Pristroje v rozsahu, v jakém byly zakaznikem popsany v Protokolu.

Zakaznik je povinen prevzeti opraveného Pfistroje pisemné potvrdit a je povinen si pfi osobnim prevzeti Pristroje z opravy
zkontrolovat vnéjsi stav Pristroje. V pripadé doruceni Pfistroje z opravy smluvnim dopravcem Servisu, je zakaznik povinen
neprodlené, nejpozdéji vSak do 24 hodin po prevzeti Pristroje, zkontrolovat vnéjsi stav Pristroje. V pripadé nesrovnalosti je
nutné obratem, nejpozdéji vsak nasledujici pracovni den kontaktovat Servis telefonicky ¢i e-mailem. Neuplnou nebo
poskozenou zasilku je mozno vratit prepravci. Pokud ale zakaznik takovou zasilku prevezme, je nutno sepsat s dopravcem
Skodni protokol a tento bez zbytecného odkladu zaslat e-mailem servisu na servis@iwant.cz. Dodatec¢né reklamace neuplnosti
zasilky, jejiho vnéjsiho poskozeni nebo poskozeni samotného Pristroje nezbavuje zakaznika prava véc reklamovat, dava vsak
Servisu moznost prokazat, Ze se nejednd o rozpor s témito podminkami a nemusi tak byt brany na zretel.

Na provedenou praci poskytuje Servis zaruku v délce 3 mésice.

U zakazek, které si zakaznik nevyzvedne ani do 3 mésicl od data ukonceni opravy, je Servis opravnén fakturovat zakaznika
s poplatkem 30 K¢&/den za skladovani Pristroje platné Sestym dnem, kdy byl zakaznik informovan, Ze byla oprava vyhotovena,
reklamace ukoncena nebo testovani dokonceno a zakaznik byl o této skutecnosti informovan. Pfi nevyzvednuti do jednoho
roku od ukonceni opravy je Servis bez dalSiho opravnéni na vlastni naklady Pristroj prodat a vytéZzek pouzit na uhrazeni své
pohledavky, popfipadé Pristroj zlikvidovat.

Pokud si zakaznik preje zaslat opraveny Ptistroj na svou adresu, budou mu Ucétovany naklady na dopravu, jejichZ vyse mu bude
dopredu sdélena.

Pokud zakaznik predem neuvede jinak, vadné dily Apple se vzdy vraci zpét vyrobci, a to jak v pfipadé zarucnich, tak i placenych
oprav. Zakaznik bere na védomi, Ze nevraceni vadného dilu vyrobci dle vyslovného pozadavku zdkaznika ma vliv na cenu
opravy.

Je-li se zafizenim pfedano do opravy i jakékoli ptislusenstvi, které netvofris vyrobkem jednotny prodejni celek (napf¥. ochranna
folie nebo sklo apod.), mliZe Servis poZzadat zakaznika o sundani, nebot dané prislusenstvi mize byt prekazkou k vyhotoveni
zakdazky/reklamace. Za dana skla ¢i félie neni Servis zodpovédny, musel-li pro vyhotoveni zakazky ochranné prostfedky sundat.

V pfipadé jakychkoli nejasnosti ohledné uplatnéni zaruky je vidy postupovano podle platnych podminek spole¢nosti Apple
dostupnych na:

- Jednoro¢ni omezend zaruka spolec¢nosti Apple

- Produkty spoleénosti Apple a ¢esky zdkon o ochrané spotrebitele

Tyto VSeobecné servisni podminky pro koncového zdkaznika jsou platné a uc¢inné od 3.5.2021 a rusi predchozi znéni VSP
véetné jejich soucasti a priloh, které jsou dale k nahledu v elektronické formé na webovych strankach Servisu nebo na prani
vsech nasich prodejnach.
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