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RAMCOVA ZPROSTREDKOVATELSKA SMLOUVA
O POSKYTOVANI DODATECNYCH ZARUK A GARANCI
verze 2016-04
(déle jen ,Smlouva")

uzavrena v Praze dne 1.12.2016 meazi:

Smarty CZ a.s.

se sidlem: Politickych vézil 21/1272, 110 00 Praha 1

IC: 24228991

Zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 17937
Zastoupena: Rudolf Konecny, mistopredseda predstavenstva

(dale také jen jako ,Zprostifedkovatel")

Smarty Finance a.s.

se sidlem: Politickych v&ziG 21/1272, 110 00 Praha 1

1C: 26253577

Zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze, oddil B, vlozka 7828
Zastoupena: Ing. Petr Syr(éek, predseda predstavenstva

(dale také jen jako “Poskytovatel”)

Partner a Poskytovatel dale spolecné téz jako "Smluvni strany" a kazdy z nich jednotlivé jako
~Smluvni strana".

1. PREAMBULE

Smluvni strany prohlasuji, Zze maji zdjem na navazani a udrzeni dlouhodobych obchodnich
vztah( zaloZenych na seridznosti a vzajemné divére.

Zprostifedkovatel je podnikatelsky subjekt, ktery se zabyva velkoobchodnim a
maloobchodnim prodejem zboZi a souvisejicich produktl a sluzeb (dale také jen ,Zbozi“),
zejména pak prostrednictvim kamennych prodejen, internetu a eshopu.

Poskytovatel je obchodni spoleCnosti podnikajici zejména v oblasti poskytovani financnich
sluzeb.

Pro dosazeni tohoto cile se Smluvni strany dohodly na obchodni spolupraci v oblasti
zprostfedkovani prodeje dodatecnych zaruk a garanci (dale jen ,Zaruky") na Zbozi a to za
podminek upravenych touto Smlouvou.

2. PREDMET SMLOUVY A SJEDNANI ZARUKY

Predmétem této Smlouvy je blize upravit vzdjemna prava a povinnosti smluvnich stran v
souvislosti s budoucim opakovanym zprostfedkovanim prodeje Zaruk.

Zprostitedkovatel ma zédjem nabizet svym zadkaznikdm Zaruky Poskytovatele. Poskytovatel
si preje spolupracovat se Zprostfedkovatelem a nabizet své Zaruky zakaznikim
Zprostredkovatele.

Zprostfedkovani mdze Zprostfedkovatel ucinit prostfednictvim véech svych prodejnich
kanall, internetovych stranek (eshopu/U) a prodeje po telefonu (déle jen ,Distribuce™)
Vysledkem zprostfedkovani je pristoupeni Zakaznika Zprostiedkovatele k této Smlouvé.
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V.

Na zakladé této Smlouvy se sjednava Prodlouzeni zaruky a/nebo Rozsireni zaruky Zbozi
pro Osoby, které pristoupi k této Smlouvé a to v rozsahu této Smlouvy.

3. KOMUNIKACE A DORUCOVANI

Vi.

Vii.
viii.

Smluvni strany se dohodly, Ze plné uznavaji elektronickou formu komunikace, zvlasté pak
prostiednictvim elektronické posty a internetové sité jako platnou a zavaznou pro obé
Smluvni strany, kdy elektronickd forma a jeji elektronické potvrzeni jsou rovnocenné
pisemné formé a maji pro obé strany stejnou zavaznost.

V pripadé, kdy je v této smlouvé nebo souvisejicich dokumentech uvadéna pisemna
forma, je za ni povazovana e-mailova forma komunikace.

Pisemnosti, jez si Smluvni strany zasilaji, se pro Ulely dorucovani zasilaji na adresu,
kterou smluvni strana uvedla v zahlavi této Smlouvy, pfipadé na adresu sidla firmy. V
pripadé zmény adresy, jez je uvedena v zahlavi této smlouvy, jsou Smluvni strany
povinny tuto zménu ihned po jeji realizaci oznamit druhé Smluvni strané.

Pisemnosti se povazuji za dorucené 5. dnem po jejich odeslani, pficemz den odeslani se
do této Ihdty nezapoditava.

DEFINICE POIMU

Zprostredkovatel - Smarty CZ a.s. jako Smluvni strana, ktera zprostfedkovava
pristoupeni Zakaznika k této Smlouvé.

Poskytovatel - Smarty Finance a.s. jako Smluvni strana, kterd poskytuje Zaruky.
Zakaznik - jakakoli fyzickd nebo pravnicka osoba, kterd zakoupila Zbozi v Distribuci
Zprostiredkovatele a kterd splnila podminky této smlouvy anebo v pfipadé zmény
vlastnického prava ke Zbozi také osoba, na kterou vlastnické pravo ke Zbozi prejde v
prabé&hu trvani Zaruky.

Zbozi - mobilni telefon, tablet, zafizeni 2v1, notebook, PC nebo zafizeni, u néhoz jsou
soucasné splnény nasledujici podminky

bylo zakoupeno v Distribuci Zprostredkovatele,

byla zcela zaplacena jeho Kupni cena,

byla u néj sjednana Zaruka/y a

ma jedinecné vyrobni a/nebo sériové Cislo, které jednoznacné identifikuje dané
Zbozi.

Prislusenstvi - Zaruky nelze sjednat k pFislusenstvi Zbozi. Za prisluSenstvi je povazovan
mj. kompletni obsah zakladniho prodejniho baleni, ale i zvlast zakoupené prislusenstvi
pouzivané spole¢né se Zbozim jako napf. nikoliv vSak pouze: klavesnice, mys, externi disk,
brasna, obaly, félie, flash disk, datovy prepinac, kabely, konektory, redukce, adaptéry,
USB zafizeni, baterie, modem, zalozni zdroj napajeni, joystick, reproduktory, sluchatka,
tonery, spotfebni materidl atd., které jsou uréeny k pouzivani spolu se Zbozim, ale které
nejsou jeho neoddélitelnou soucasti, a které netvofi hlavni a zasadni soucast hardware
zarizeni. Na veskeré PrisluSenstvi se vyslovné zadné Zaruky nevztahuji.

Kryti - je nefinan¢ni ndhrada vzniklé Skody, kterou poskytne Poskytovatel za podminek
této Smlouvy Zakaznikovi prostfednictvim Zprostredkovatele.

Opravnéna osoba - osoba, které vznikne pravo na Kryti.

Doba Zaruky - doba, na kterou byla Zaruka plvodné sjednéana pfi koupi ZboZi.

Nahodilé poskozeni - zasadni funkéni vada (mechanicka, elektronicka nebo elektricka),
zplsobend nahlym a neodekdvanym plsobenim zevnich sil. Za nahodilé poskozeni se
nepovazuje funkéni vada, na niz se vztahuje zakonna zaruka prodejce a takova vada Ci
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Xi.

Xii.

xiii.

Xiv.

XV.

XVi.

XVii.

XViil.

XiX.

XX.

XXi.

XXii.

poskozeni, ktera nebrani béznému uzivani Zbozi (odérky, poskrabani, vrypy, malé
prasklinky atd.).

Rozsirena Zaruka - zaruka pro pfipad Nahodilého poskozeni Zbozi, k niz dojde v obdobi
12 nebo 24 mésicl (v zavislosti na zvolené délce Zaruky) ode dne koupé& ZboZi.

Zakonna zaruka - |h{ta v délce 1 roku (12 mésicd) anebo 2 let (24 mé&sicl) pro uplatné&ni
prav z odpovédnosti za vady definovand Obcanskym zakonikem (dale jen ,Zakonna
zaruka"), bézici od okamziku koupé Zbozi.

Prodlouzena zaruka - zidruka pro ptipad nefunkénosti & ztraty hodnoty zplsobené
mechanickou, elektronickou nebo elektrickou nefunkcnosti Zbozi, ktera nastane v obdobi
ProdlouZené zaruky, tedy v obdobi 12 nebo 24 mésicl (v zdvislosti na zvolené délce
Zaruky) po uplynuti Zakonné zaru¢ni doby poskytované Vyrobcem a/nebo
Zprostfedkovatelem Zakaznikovi dle platnych pravnich predpist, a to ve vyhradné stejném
rozsahu a za podminek, jak jsou poskytovany tyto Zakonné zaruky, tzn. Prodlouzena
zaruka v zadném pripadé neobsahuje Nahodilé poskozeni Zbozi.

Cena Zaruky - se stanovi jako soucin bézné prodejni ceny (¢astka v¢. DPH) Zbozi tj. ceny
pred slevou, a pfislusné Ceny Zaruky v procentech (sazebnik viz Pfiloha ¢. 1).

BezSkodni pribéh - situace, kdy v prib&hu celé platnosti Zaruky a i nasledné& neni
Zakaznikem uplatinovana zadna Udalost a Zprostfedkovatelem neni poskytnuto zadné
Kryti.

Zpétny bonus - dodate¢nd sleva z Ceny Zaruky za bezkodni pribéh a fadnou Uhradu
Plateb, pokud byla sjednana Uhrada Ceny Zaruky v Platbach.

Platby - postupna Uhrada Cen Zaruk/y v pravidelnych mésic¢nich Platbach dle Platebniho
kalendare.

Udalost - souhrnné oznaceni pro vyskyt Nahodilého poskozeni ZboZi anebo z nefunkcnosti
Zbozi krytého Prodlouzenou zarukou.

Skoda - naklady nebo finan¢ni Ujma, kterou Kupujici utrpi v disledku nahodilé udalosti,
kterd vede k mechanické, elektronické nebo elektrické nefunkcnosti Zbozi.

Vyluky - Udalosti, které nejsou posouzeny jako splfujici podminky naroku na poskytnuti
Kryti (tj. Kryti je odmitnuto), jak jsou definovany v této Smlouvé.

Casova cena Zbozi - cena, kterou mélo ZboZi v okamziku vzniku Udalosti. Casova cena
se urdi tak, ze se od plvodni Kupni ceny Zbozi odelte stanovené % z této kupni ceny (viz
Pfiloha ¢. 1) za kazdy zapocaty mésic (30 dni) od data zakoupeni Zbozi.

Spoluicast - snizeni vySe poskytnutého Kryti o Cast, ktera je hrazena Kupujicim dle
podminek této Smlouvy.

Servis - servisni stfedisko stanovené Zprostiedkovatelem, ev. pfimo Zprostiedkovatel u
Zbozi, které nema autorizované servisni stfedisko pro Gizemi CR a SR.

5. TYPY A ROZSAH ZARUK

ProdlouZend zaruka zahrnuje ztratu hodnoty Zbozi zplisobenou mechanickou, elektronickou
nebo elektrickou nefunkénosti v rozsahu Zakonné zaruky, ktera nastane v obdobi platnosti
Prodlouzené zaruky.

Rozsifena zaruka zahrnuje ztratu hodnoty Zbozi zplisobenou Nahodilym poskozenim, na niz
se nevztahuje Zakonna zaruka, a ktera nastane v obdobi platnosti Rozsifené zaruky.

Na zakladé této Smlouvy lIze sjednat tyto Typy Prodlouzené zaruky a/nebo RozSifené
zaruky na Zbozi:

e RozSifena zaruka po dobu 1 roku

e Rozsifena zaruka po dobu 2 let

e Prodlouzena zaruka o 1 rok po skonceni Zakonné zaruky

e Prodlouzena zaruka o 2 roky po skonceni Zakonné zaruky

V Pfiloze €. 1 je stanoveno, na jaké Zbozi Ize sjednat jednotlivé Typy Zaruk
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6. VZNIK A PODMINKY PLATNOSTI ZARUK

vi.

Zaruka vznika pro kazdého Zakaznika, ktery zakoupil Zbozi prostfednictvim Distribuce
Zprostfedkovatele vcetné Zaruk/y anebo zakoupil Zaruku/y dodatecné, zaplatil kupni cenu
Zbozi a Cenu Zaruky anebo sjednal Ghradu Ceny Zaruky na Platby a Zbozi fadné prevzal, a
to za podminky, e nedojde k odstoupeni od kupni smlouvy ve lhiité& 14 dnl dle ptislu$nych
ustanoveni Obcanského zakoniku, vztahujicich se k uzavirdni smluv mimo obchodni
prostory, je-li to mozné.

Vybrané Typy Zaruky (viz Pfiloha €. 1) je mozno zakoupit i dodatecné po nakupu Zbozi. Na
dodatecné zakoupeni se vztahuji stejné podminky.

Zakoupenim anebo dodateénym zakoupenim Zaruky vyjadfuje Zakaznik svij vyslovny
souhlas s pfistoupenim k této Smlouvé a s podminkami Zaruk stanovenymi touto
Smlouvou a prohlasuje, ze Zbozi bude uzivano v souladu s touto Smlouvou, s Fadnou péci,
dle navodu k obsluze vyrobce, jak je stanoveno v Zarucnich podminkach vyrobce.

Potvrzeni o vzniku platné Zaruky obdrzi Kupujici elektronicky na danovém dokladu. Doklad
je mozno Zakaznikovi také poslat pouze v elektronické podobé.

V pripadé prevodu nebo prechodu vlastnického prava ke Zbozi po vzniku Zaruky dle této
Smlouvy, je Zaruka zachovana ve stejném rozsahu ve prospéch nového vlastnika Zbozi.
Podminkou je vzdy zcela zaplacena Cena Zaruky anebo sjednani Plateb na Cenu Zaruky,
které jsou radné a vcCas hrazeny na bankovni UCet Zprostfedkovatele.

7. POCATEK, DOBA A KONEC ZARUK

Dobou Zaruky je:

e Rozsifend zaruka: doba 12 nebo 24 mésicl od koupé ZboZi.

e Prodlouzenad zaruka: doba od konce Zakonné zdaruky poskytované vyrobcem nebo
Zprosttedkovatelem dle platnych pravnich predpisd (tj. 12 anebo 24 meésicl) na
nasledujicich 12 anebo 24 mésict dle Typu Zaruky;

Pocatek platnosti Zaruky je stanoven na 00:00 hodin dne nasledujiciho po dni, ve kterém

doslo ke splnéni nasledujicich podminek:

e uzavreni kupni smlouvy na Zbozi a Zaruku/y,

e [adné prevzeti Zbozi,

e zaplaceni celé kupni ceny Zbozi a Ceny Zaruk/y anebo sjednani Uhrady na Platby,

e pokud nasledné nedoslo k odstoupeni od kupni smlouvy dle Ob¢anského zakoniku.

V pripadé DodateCného zakoupeni Zaruky je pocatek stanoven na 00:00 hodin dne

nasledujiciho po dni, ve kterém doslo k zakoupeni Zaruky za prfedpokladu fadné Uhrady

Ceny Zaruky anebo sjednani uhrady Ceny Zaruky na Platby.

Konec platnosti Zaruky se stanovi na 23:59 hodin posledniho dne Zarucni doby dle odst. i),

pokud neni stanoveno touto Smlouvou jinak.
V Pfipadé sjednané uhrady Ceny Zaruky na Platby
e je konec platnosti stanoven na 23:59 hodin dne, do kterého byla fadné a vcas
uhrazena pfislusna Platba, tj. dne, ktery je u pfislusné Platby vyznacen na
Platebnim kalenda¥i jako Den splatnosti.

e Jednotlivé Platby musi byt pfipsany na bankovni Ucet Zprostfedkovatele prede
dnem splatnosti jednotlivych Plateb.

e Neni-li Platba uhrazena véas, nastane konec platnosti Zaruky ke dni
predchazejicimu Dni splatnosti dané Platby.

e Kupujici se mlzZe jednostranné& rozhodnout neuhradit dali Platbu/y a tim
jednostranné stanovit konec platnosti Zaruky.
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e Znovu obnoveni platnosti Zaruky po takovém ukonceni neni mozné.
Platnost Zaruky konci vzdy, je-li vyplacena Casova cena Zbozi.

8. CENA ZARUK, SPLATNOST CENY A ZPETNY BONUS

vi.

Vii.

viii.

Ceny Zaruk jsou stanoveny v % z prodejni ceny Zbozi v¢. DPH, je-li DPH uplatnéna pfi

prodeji Zbozi.

Ceny pro jednotlivé Typy Zaruk jsou stanoveny v Priloze €. 1.

Kupujici je povinen uhradit Cenu dle zakoupeného Typu Zaruky:

e jednorazové pfi zakoupeni nebo prevzeti Zbozi

e postupné v jednotlivych mési¢nich Platbach, je-li sjednana uUhrada Ceny Zaruky na
Platby.

o Platby jsou hrazeny na bankovni Uc¢et Zprostfedkovatele, ktery je vyznacen na
Platebnim kalendafi,

o V Castkach a terminech dle Platebniho kalendare.

o O Uhradé kazdé jednotlivé Platby, tj. i prodlouzeni platnosti Zaruky o dalsi mésic
je Kupujici informovan elektronicky (emailem),

V pfipadé sjednani thrady Ceny Zaruky na Platby je Kupujici povinen jednorazové doplatit

Cenu Zaruky tj. vSechny budouci Platby z Platebniho kalendare v pripadé, Ze dojde

k vyskytu Udalosti a Kupujici pozaduje Kryti a v ostatnich pripadech, je-li to stanovenou

touto Smlouvou.

Zakaznik mdze ziskat Zpétny bonus pokud:

e Zaruka trvala celou plvodni dobu platnosti;

e Za tuto dobu platnosti neuplatnil zadnou Udalost, tzn. nebylo poskytnuto zadné Kryti a
k datu konce platnosti Zaruky neoznamil zadnou Udalost, ktera nastala pfed koncem
platnosti Zaruky a na kterou zatim nebylo poskytnuto Kryti;

e V pripadé, ze sjednal uhradu Ceny Zaruky na Platby, tak (a) zaplatil vSechny Platby a
(b) zaplatil je vcas (viz vyse).

Vypocet Zpétného bonusu:

e VysSe zpétného bonusu je stanovena viz Pfiloha €. 1 a vypocitdva se ze skutecné
zaplacené Ceny Zaruky zakaznikem. Zprostfedkovatel nebo Poskytovatel si vyhrazuje
pravo Zpétny bonus zcela nebo Caste¢né nepfiznat, napf. pokud byla zakaznikovi
poskytnuta Zaruka v ramci marketingové akce se slevou z Ceny Zaruky, apod.

Vyplata Zpétného bonusu probihd vyhradné formou zaslani elektronického slevového

kupénu v hodnoté Zpétného bonusu. Slevovy kupdn lze pouzit na dalsi nakup u

Zprostredkovatele s platnosti 60 dni ode dne jeho vydani, ale nelze jej proplatit, a to ani

castecné.

V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy na Zbozi vznikd Zakaznikovi narok na vraceni

pomérné casti Ceny Zaruky pouze v pfipadé, Ze nevznikla zadnd Udalost a nebylo

poskytnuto 7a4dné Kryti. Vracend pomérna &ast Ceny Zaruky mize byt ponizena az o 20%

z celkové Ceny Zaruky jako nahrada nakladl na evidenci Zaruk.

9. UDALOSTI A JEJICH KRYTI

Podminkou vzniku naroku na Kryti jsou mj.:

e Platna doba Zaruky

¢ PIna uhrada Ceny Zaruky Zprostfedkovateli tj. v¢. pfipadného jednorazového doplatku
vSech budoucich Plateb.

e Vznik Udalosti kryté odpovidajici Zarukou
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

e VcCasné oznameni takové Udalosti Zprostredkovateli, nejpozdéji vsak do 5 dni ode dne
vzniku Udalosti;

e O splnéni podminek naroku na Kryti rozhoduje Poskytovatel anebo Zprostiredkovatel a
jeho rozhodnuti je konecné. V pripadé zamitnuti vystavi zakaznikovi na zadost pisemné
stanovisko.

Postup v pripadé vzniku Udalosti:

e Zakaznik kontaktuje Zprostfedkovatele osobné, elektronicky anebo telefonicky - viz
Priloha ¢. 2 této Smlouvy;

e Zakaznik je povinen uvést presné okolnosti, za jakych k Udalosti doslo, vcetné pficiny
vzniku, charakteru poskozeni a rozsahu omezeni funkcénosti.

o Zprostiredkovatel poskytne informace k dal$im krokdm.

ProvéFeni Udalosti tj. uznani ndroku Zakaznika na Kryti a zplsob jeho poskytnuti provadi

Poskytovatel anebo Zprostfedkovatel dlkladnym provéfeni rozsahu a pFiciny vzniku

Udalosti. Jeho rozhodnuti je konecné. K provéreni rozsahu poskozeni tj. rozsahu Udalosti a

Skody mizZe byt vyuzit Servis.

Provéreni Udalosti a uznani naroku na poskytnuti Kryti je Zprostfedkovatel povinen provést

do 10 pracovnich dni ode dne osobniho nahlaseni Udalosti spojené s pfedanim Zbozi resp.

do 10 pracovnich dni ode dne pfijeti Zbozi, je-li ZboZi Zprostifedkovateli zasilano
pfepravcem. V pfipadé neuznani naroku na Kryti vystavi Zprostfedkovatel Zakaznikovi na
zadost pisemné stanovisko.

V pfipadé uznani naroku Zakaznika na poskytnuti Kryti, je Zprostfedkovatel povinen

Zakaznikovi poskytnout Kryti nejpozdéji do 60 kalendarnich dni. V pripadé nedodrzeni této

IhGty ma zakaznik nérok na vyplatu Casové ceny.

Varianty poskytnuti Kryti:

a) V pripadé, ze Zbozi lze opravit a jeji oprava je Ucelna, je provedena oprava anebo
vymeéna za jiné stejné Zbozi (jiné stejné zbozi nemusi byt nutné pouze zcela nové a
nepouzité ZboZi). Vyse Kryti se rovnad nakladim na opravu ZboZi anebo nakladiim na
vyménu za jiné stejné Zbozi. Naklady Servisu uhradi Zprostfedkovatel. Horni hranice
opravy pro jednu Udalost je Casova cena Zbozi.

b) V pfipadé€, Ze by oprava byla nelucelna nebo v pripad€, ze by naklady na opravu anebo
naklady na vyménu Zbozi presahly Casovou cenu ZboZi, pak se vyse Kryti rovna ¢asové
cené ZboZi a je vyplacena tato Casova cena.

c) V pripadé, Ze oprava ani vymeéna za jiné stejné ZbozZi neni mozna, vyse Kryti se rovna
Casové cené. Horni hranice pInéni je v tomto pfipadé stanoveno na 60 000,- K& (slovy:
Sedesat tisic korun ¢eskych). V tomto pfipadé Zaruka zanika ke dni vzniku Udalosti.

O zplsobu a poskytnuti Kryti rozhoduje Poskytovatel anebo Zprostfedkovatel a jeho
rozhodnuti je konec¢né. V pFipadé zamitnuti vystavi zakaznikovi pisemné stanovisko.
Vyse poskytnutého Kryti je vzdy ponizena o prislusnou Spolulcast Kupujiciho, je-li takova
stanovena (viz Priloha ¢&. 1). Zakaznik se zavazuje tuto spolulcast Zprostfedkovateli
uhradit nejpozdéji pfi prevzeti opraveného Zbozi. Pfi vyplaté Casové ceny Zakaznik

vyslovné souhlasi odectenim Spolutiéasti z vyplacené Casové ceny.

Nevznikne-li Zakaznikovi narok na Kryti, je Kryti zamitnuto. V pfipadé zamitnuti vystavi

Zprostiredkovatel Zakaznikovi na zadost pisemné stanovisko.

Vyplata Casové ceny probihd vyhradné formou zaslani elektronického slevového kupénu

v hodnoté Casové ceny. Slevovy kupdn lze pouzit na dal$i nakup u Zprostfedkovatele

s platnosti 60 dni ode dne jeho vydani, ale nelze jej proplatit, a to ani ¢astecné.

Na poskytnuti Kryti v hotovosti ¢i bankovnim pfevodem neni nikdy narok.

Na narok na poskytnuti Kryti nema vliv pfipadny zanik Zaruky, pokud k zaniku doslo po

vzniku Udalosti a Udalost byla radné nahlasena dle podminek této Smilouvy.

Limity po¢tl Udalosti tj. poskytnutych Kryti a daldi omezeni jsou stanoveny v Ptiloze &. 1

vzdy u pfislusného Typu Zaruky.
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xiii.

V pripadé uznani naroku na Kryti, neni soucasti Kryti a Zprostfedkovatel ani Poskytovatel
neodpovidaji za:
e pripadnou ztratu dat ulozenych na hardware zafizeni;
e Soudasti opravy neni instalace pdvodniho nebo nového software nebo jeho jakakoli
aktualizace.
e za pripadnou ztratu ¢i poskozeni a zniceni pfislusenstvi neoddélitelné spojeného se
Zbozim (jako napf. kryci folie, kryci skla, nalepovaci kryty i pouzdra, ozdobné
polepy, atd.).

10. PODMINKY PRO UHRADU UDALOSTI

vi.

Vii.

viii.

Podminkou uznani Udalosti je plnd Uhrada Ceny Zaruky tj. i té, kde byly sjednany Platby,

které je nutno jednorazové pri ndrokovani Udalosti uhradit dle instrukci Zprostredkovatele.

Nahla$eni Udalosti Zakaznikem Zprostifedkovateli a to v misté a zplsobem stanovenym

prilohou ¢. 2 Smlouvy.

Platna Zaruka ke dni vzniku Udalosti.

VSechny opravy Zbozi, jak spadajici do Zakonné zaruky tak i mimo ni jsou provadény:

a) vyhradné v autorizovanych Servisech uvedenych na webovych strankach
Zprostfedkovatele anebo

b) Opravy provedeny a zprostifedkovany skrze Zprostiedkovatele a jeho prodejny.

Zakaznik je povinen chovat se takovym zplsobem, aby nedodlo ke zvétSeni rozsahu

Udalosti.

Zakaznik je povinen poskytnout Zprostfedkovateli plnou soucinnost v souladu s touto

Smlouvou za ucelem zjisténi priciny a okolnosti vzniku Udalosti.

Zprostfedkovatel mize Kryti odmitnout, jestlize zdkaznik uvede pFi uplatfovani Zaruky

védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené Udaje tykajici se vzniku anebo rozsahu Udalosti

nebo podstatné Udaje tykajici se této Udalosti zamldi.

Sjednal-li Zakaznik Zaruku dle této Smlouvy k jednomu Zbozi vicekrat, Kryti mu bude

vyplaceno pouze jednou.

11.VYLUKY ZE ZARUK

Jde zejména nikoliv vSak pouze o Umysliné a zamérné poskozeni ZboZi s cilem ziskat

financ¢ni ¢i nefinanéni vyhodu anebo prospéch.

Opakované uplatfovani stejné Udalosti, kterd byla dfive zahrnuta do Vyluk.

Narokovani Udalosti po nejzazsim terminu nahlaseni Udalosti.

Nedodrzovani navodu k obsluze pro dané Zbozi.

Posouzeni Vyluky je vyhradné na Zprostfedkovateli anebo Poskytovateli a posouzeni je

konecné a platné. 5

Prodlouzena zaruka - jsou vylouceny stejné Udalosti a Skody, které jsou vylouceny ze

Zakonné zaruky a jde tedy zejména nikoliv vSak pouze o tyto pfipady:

a) zadmérné poskozeni, standardni opotfebeni, opotfebeni v disledku neptiméFeného nebo
nadmérného uzivani, Zivelné pohromy véetné pozaru a povodné&, poskozeni zplsobené
provoznimi podminkami, nasilim nebo jakoukoliv obdobnou udalosti;

b) oxidace, koroze, $koda/y pfirodniho plvodu zplsobené detém, krupobitim, vylitim
tekutin, nehodami, pady, ndhodnymi nebo imyslnymi narazy;

c) kradez, ztrata, vandalismus;

d) vady zplsobené virem nebo pouzitim softwaru;

e) potize s operaénim systémem, které nesouvisi s FeSenim hardwarovych problému;
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Vii.

f)

9)
h)
D)

P)
a)

r
s)
9]

poskozeni sériového anebo vyrobniho cisla, zasah neopravnénym technickym servisem
nebo osobou;

uzivani pro jiné nez osobni Ucely (obchodni, podnikatelské, ve verejném zajmu);
obvykla udrzba (mazani, ¢isténi, nastaveni, sefizeni);

opotiebeni nebo podkozeni ZboZi nebo ¢asti Zbozi v dlsledku obvyklého pouzivani
Zbozi nebo &asti Zbozi (napf. vybiti baterie, snizeni kapacity akumulator(, opotiebeni
mechanickych a zobrazovacich ¢asti, vady vzhledu atd.);

béZzna udrzba, Cisténi, servis atd.;

poskozeni povrchu a vzhledu, které nema vliv na funkénost — napf. pokresleni ¢i politi
barvou, poskrabani, vyblednuti barvy, poskozeni povrchové Upravy, odérky;

Vady z prenosu a ptijimani kvili vn&j$im pti¢indm, odpojeni nebo pretizeni elektrické
sité;

vyjimky uvedené v Zakonné zaruce poskytnuté prodejcem pfi prodeji;

neopradvnéné zmény nebo vady vzniklé z neplnéni pokynd vyrobce nebo
Zprostfedkovatele pro instalaci, udrzbu a zachazeni, které jsou stanoveny v navodu k
obsluze;

pogkozeni zplsobené uzitim jinych komponentd, pfisluSenstvi nebo softwaru, neZ téch
doporucenych vyrobcem;

uzivanim Zbozi v rozporu s ndvodem k pouziti a obsluze;

chybné zvolenym napétim na napajecim zdroji produktu ¢i pripojenim jiného nez
urceného napajeciho zdroje;

obecné uzivani operacniho systému, nastaveni emailu a internetu, sité;

instalace a konfigurace softwaru;

uziti nebo instalace hardware nedodavany vyrobcem Zbozi, jeho kompatibilita a
instalace.

Rozsirena zaruky - jsou vylouceny zejména tyto Udalosti a skody:

a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)

opravy kryté jakoukoliv Zakonnou zarukou anebo zarukou ze strany Zprostfedkovatele,
dodavatele, vyrobce, servisniho mista anebo treti osoby/strany, ktera vyplyva z koupé
Zbozi;

poskozeni, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost Zbozi (napf. poskrabani,
obarveni, odbarveni, odérky),

pokozeni zplsobené imysiné& anebo hrubou nedbalosti,

podkozeni zplisobené nespravnou opravou provadénou svépomoci anebo mimo uréené
Servisy,

poskozeni, ke kterému doslo uzivanim Zbozi v rozporu s navodem k obsluze od vyrobce
anebo Ucelem pro ktery je Zbozi uréeno,

poskozeni, které vzniklo béznym opotfebenim, zanedbanim Gdrzby anebo postupnym
plsobenim koroze, vihkosti, tepla anebo chladu,

poskozeni v dusledku kolisani a/anebo preruseni dodavky elektrické energie z
jakéhokoliv dlvodu,

na prislusenstvi Zbozi, napf. nabijeCka baterii, sluchatka, kabely, montazni prvky,
handsfree sady, kryci félie, kryci skla, pouzdra, ozdobné polepy, gravirovani apod.,
zplsobené chybami v software, chybnou instalaci software,

b&Zna Udrzba, ¢&isténi, nastaveni, prohlidku anebo Upravu Zbozi véetn& nakladi na
opravy Zbozi, k jejimuz poskozeni doslo nékterou z téchto Cinnosti,

Skody za spotfebni material jako baterie, akumulatory, tésnéni, kabely, apod.,

spojené s odcizenim anebo ztratou Zbozi,

za opravy, k jejimuz poskozeni doSlo pfi manipulaci s ohném, uUderem blesku,
zemétresenim, vichfici, explozi anebo zaplavou/povodni,

za opravy, k jejimuz poskozeni doslo v souvislosti s obcanskymi nepokoji, vale¢nymi
udalostmi anebo plsobenim radiace,

vzniklé v souvislosti s vyrobni vadou,
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p) vzniklé v souvislosti s prepravou z mista jeho poskozeni do Servisu, vcéetné rizika
spojeného pfimo i nepfimo s pfepravou Zbozi,

q) vzniklé v souvislosti se §kodou zplsobenou samotnym ZboZim (nasledna $koda a $koda
na odpovédnosti v¢i tfeti osobé).

12.ZANIK A PREVOD ZARUKY

13

Vi.
Vii.

Jednotliva Zaruka pro jedno konkrétni Zbozi zanika:

a) uplynutim plvodni doby platnosti Zaruky;

b) v pripadé sjednané Uhrady Ceny Zaruky na Platby uplynutim mési¢niho obdobi platnosti
Zaruky, po kterém jiz nebyla radné uhrazena Platba na dalsi mésicni obdobi;

c) odcizenim Zbozi;

d) zanikem Zbozi;

e) datem uvedenym v oznameni Zprostfedkovatele doru¢enym Zakaznikovi;

f) ke dni odstoupeni Zakaznika od kupni smlouvy na Zbozi, je-li takové odstoupeni
umoznéno zakonem; Y

g) v pripadé vyplaty Kryti formou vyplaty Casové ceny Zaruky;

h) dohodou mezi Zakaznikem a Zprostredkovatelem.

Prevodem nebo pfechodem vlastnického prava ke Zbozi Zaruka nezanikd, prechazi na

osobu, kterd vstoupi do prav a povinnosti plvodniho Zakaznika.

Pokud Zakaznik uplatni své zakonné pravo na vymeénu Zbozi anebo je provedena oprava

Zbozi vyménou, tj. je pridéleno nové vyrobni anebo sériové ¢islo, pak okamzikem predani

vymeénéného ZboZi zanikd Zaruka k plvodnimu Zbozi a zarovef ihned vznikd Zaruka na

Zbozi ziskané vyménou. Na Zaruku se pak hledi jako by pokracovala na pdvodnim ZboZi,

stejné tak, jako se Zaplacend Cena Zaruky na pulvodni ZboZi stava (&aste¢nou) Uhradou

Ceny Zaruky nového Zbozi.

Smluvni strany vyslovné sjednavaji pro pfipad jakéhokoli ukonceni této Smlouvy, ze

nezanikaji prava a povinnosti smluvnich stran ze Zaruk uzavienych dle této Smlouvy do

okamziku ukonceni této Smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku podle této

Smlouvy, pfiCemz se jejich vzajemna prava a zavazky Fidi nadale touto Smlouvou.

.PRAVA A POVINNOSTI ZPROSTREDKOVATELE A POSKYTOVATELE

Na své naklady vytvori, budou spravovat, provozovat a udrzovat systémovou evidenci
véech Zaruk véech Zakaznikd v rozsahu ptiméFeném. Planované odstavky, Gdrzbu, updaty
a upgrady budou provadény zejména v nocnich hodinach.

Poskytovat Zakaznikim informace k Zarukédm, ev. i obsahujici vybranad ustanoveni o
pravech a povinnostech vyplyvajicich z této.

Pfi sjednavani Zaruky predat Zékaznikovi Potvrzeni o vzniku Zaruky.

Pravidelné informovat Zakaznika mj. o vSech zménach jednotlivych Zaruk, zejména jejich
konce platnosti, pFijeti Udalosti, vyplaty Kryti atd.

Provést dikladné Setfeni kazdé Udalosti, o které se dozvi, a informovat Zakaznika o
vysledku.

Hradit Kryti z Udalosti dle této Smlouvy.

Vzajemné se informovat o vSech relevantnich a vyznamnych zménach a skutecnostech,
které maji vliv na tuto Smlouvu. Jedna se predevdim o zmény pravnich pomé&rd, zmé&ny
zapistl v obchodnim rejstiiku nebo v Zivnostenském listu, zah&jeni insolvenéniho fizeni,
vstupu do likvidace, ukonceni provozu apod.
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14.PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNiKA

PeCovat Fadné o Zbozi a v maximalni mozné mire predchazet vyskytu Udalosti, mj. napf.
zakoupenim a uzivanim vhodného pfrislusenstvi chranici Zbozi pred poskozenim a vznikem
Udalosti.

Kdykoliv se dozvi o vzniku Udalosti tak obratem, nejpozdé&ji véak do 5 dn{, informovat
Zprostredkovatele dodanim informaci o vzniku Udalosti: pfijmeni, jméno, adresa, datum a
misto a pric¢ina vzniku Udalosti atp.

Poskytovat Zprostfedkovateli veskerou spolupraci nezbytnou pro Fadné fungovani a plnéni
dle této Smlouvy.

Na zakladé pozadavku Zprostiredkovatele poskytnout dalsi informace, prehledy, atd. v této
Smlouvé neuvedené, které souvisi se Zarukou, nebude-li tak poruseno obchodni tajemstvi
Zakaznika anebo povinnost mlcenlivosti, nebude-li pfedanim poruseno obchodni tajemstvi
nebo povinnost stanovena obecné zavaznym pravnim predpisem nebo touto Smlouvou.

15.DUVERNE INFORMACE, OBCHODNI TAJEMSTVI A MLCENLIVOST

16

Smluvni strany se zavazuji povazovat veskeré informace, které si mezi sebou v ramci
plnéni této Radmcové smlouvy vymeéni nebo které se dozvi o druhé Smluvni strané v
souvislosti s uzavirdnim nebo pInénim této Smlouvy za divérné a za pfedmét obchodniho
tajemstvi druhé Smluvni strany.

Za predmét obchodniho tajemstvi jsou povazovany veskeré skutecnosti obchodni,
ekonomické ¢i technické povahy souvisejici se Smluvnimi stranami, které nejsou bézné
verejné dostupné.

Za porusSeni tohoto se nepovazuje sdéleni takovych informaci Stran spolecnosti nebo
osobé majici majetkovy podil ve spole¢nosti Smluvni strany nebo treti osobé&, kterou
Smluvni strana v souladu s touto Smlouvou povéfila plnénim urcitych povinnosti pro
Smluvni stranu.

Zakaznik zakoupenim Zaruky dle této Smlouvy vyjadfuje a udéluje souhlas v souladu se
zdkonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Udajd a o zmé&né& nékterych zakonl, v
platném znéni (dale jen zdkon o ochrané osobnich Udajl), aby jeho osobni Gdaje byly
zpracovany v ramci cinnosti dle a pro potfeby této Smlouvy, a to po dobu nezbytné
nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti plynoucich z této Smlouvy. Kupujici dale
prohladuje, Ze byl v souladu s ustanovenim § 11 zdkona o ochrané osobnich Gdaji Fadné
informovan o zpracovani svych osobnich (dajd, o svych prdvech a o povinnostech
zpracovatell a spravcl osobnich (daji. Veskeré poskytnuté Udaje bude zpracovavat
Zprostredkovatel jako spravce anebo Poskytovatel.

. TRVANI SMLOuUVY

Tato Smlouva se uzavird na dobu urcitou, a to do 31. 12. 2020.
Nadale se platnost prodluzuje automaticky vzdy o obdobi jednoho (1) kalendarniho roku,
pokud nedojde z jedné ¢i druhé strany k oznameni, Ze tato strana netrva na prodlouzeni
platnosti této smlouvy. Toto oznameni musi byt zaslano druhé strané pisemné druhé
Smluvni strané nejméné dva mésice pred datem, od kterého by se platnost automaticky
prodluzovala.
Ukonceni této Smlouvy dfive je mozné:

a. pisemnou dohodou obou smluvnich stran nebo

b. jednostrannou pisemnou vypovédi kterékoliv strany s tfimési¢ni vypovédni Ihitou,

ktera zacina bézet od prvniho dne nasledujiciho kalendarniho mésice po doruceni
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Vi.

17

18

Vi.

vypovédi druhé strané. Ve vypovédnim terminu jsou strany povinny provést
vzadjemné vyporadani prav a povinnosti, pohleddvek a zavazka.
Ukonéenim platnosti této Smlouvy jakymkoliv zplsobem zlstdvéd nedotéeno pravo
Smluvnich stran vymahat své nezaplacené pohledavky.
Ukon&enim platnosti této Smlouvy dle pfedchozich odstavci nezanikaji prava a povinnosti
smluvnich stran z prodanych Zaruk dle této Smlouvy do posledniho dne platnosti této
smlouvy a trvaji az do doby sjednaného zaniku Zaruk, pficemz se jejich vzajemna prava a
zavazky ridi nadale touto Smlouvou.
Ukonceni ¢i zanik jednotlivych Zaruk vzniklych na zakladé této Smlouvy nema vliv na
platnost této Smlouvy.

.KOLIZNI USTANOVENI

Jestlize se nékteré ustanoveni této Smlouvy stane neplatnym nebo dojde v prdbé&hu
platnosti smlouvy ke zmé&né pravnich predpisd, nemd to vliv na platnost Smlouvy jako
celku. Neplatné ustanoveni je nahrazeno znénim obecné zavazného pravniho predpisu.
Spory, které by mohly vzniknout mezi Smluvnimi stranami pfi plnéni smluvnich
povinnosti, budou feSeny predevsim smirnou cestou.

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze tato Smlouva a veskeré pravni vztahy z ni vznikle
se Fidi pravnimi predpisy Ceské republiky. Otazky, které nejsou v této smlouvé vyslovné
upraveny, se fidi pfislusSnou cCeskou obecné platnou pravni Gpravou, a to zejména
prislusnymi ustanovenimi Zakona o obchodnich korporacich (zak. ¢. 90/2012 Sb. v
platném znéni).

Smluvni strany se dohodly na tom, Ze pro FeSeni vedkerych sporl mezi nimi vyplyvajicich
z této smlouvy a pro tedeni vekerych sporl jakymkoli zplsobem tykajicich se této
smlouvy & s touto smlouvou jakkoli souvisejicich, véetné sporl o platnost této smlouvy,
zakladaji pravomoc soudl Ceské republiky.

. ZAVERECNA USTANOVENI

Tato Smlouva nabyva platnosti a Ucinnosti dnem jejiho podpisu obéma smluvnimi
stranami.

Je vyhotovena ve dvou stejnopisech, z nichz kazda smluvni strana obdrzi jedno
vyhotoveni.

Smluvni strany prohlasuji, ze si Smlouvu pfed jejim podpisem precetly, tato odpovida
jejich pravé a svobodné vili a nebyla podepsana v tisni ani za napadné& nevyhodnych
podminek.

Tuto Smlouvu Ize ménit pouze po dohodé obou Smluvnich stran a na zakladé pisemného
¢islovaného dodatku k této smlouvé.

Tento dokument tvofi Uplnou smlouvu, pficemz se nepfihlizi k tomu, co jejimu uzavreni
predchazelo.

Smluvni strany souhlasi se zverfejnénim této Smlouvy na internetovych strankach
Zprostredkovatele.

Priloha ¢. 1: Ceny, sazebnik a dalsi parametry Zaruk
Pfiloha ¢. 2: Kontaktni Gdaje
Priloha ¢. 3: Vzor Platebniho kalendare
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V Praze dne 30.11.2016
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Poskytova‘;el

Ing. Petr Syrdcek
Pfredseda predstavenstva

V Praze dne 30.11.2016

Zprostredkovatel

Rudolf Konec¢ny

Mistopfedseda predstavenstva

SMARTY CZ A.S., POLITICKYCH VEZNO 1272/21, 110 00 PrRAHA 1, CESKA REPUBLIKA

1C: 24228991, DIC: CZ24228991,
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Priloha ¢. 1 — Ceny, sazebnik a dalsi parametry Zaruk

Rozsifena zaruka na 1 rok / 12 mésict (Platby)

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalni hodnota Zbozi v¢. DPH 50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
Délka Zaruky 365 dni 365 dni 365 dni
Cena 20 % 20 % 10 %
Minimalni Cena Zaruky 999 K¢ 999 K¢ 1 999 K¢
Mé&si¢ni Platby 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%)
Pred¢asné ukonceni Plateb ANO ANO ANO
Zpétny bonus 20% 20% 20%
Min odstup Udalosti (Skod) 90 dni 90 dni 90 dni
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 2X 2X 2X
Spoluucast — 1. Udalost 0% 0% 0%

Spoluucast — 2. Udalost

10% min 1 000 K¢

10% min 1 000 K&

10% min 1 000 K¢

Spolutcast — 3. a dalsi Udalost

Neni poskytovana

Neni poskytovana

Neni poskytovana

Mési¢ni pokles Casové ceny

2,5%

2,5%

2,5%

Termin zakoupeni

Pouze v den
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Pouze v den
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Pouze v den
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

RozsifFena zaruka na 2 roky / 24 mésica (Platby)

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalni hodnota ZboZzi v¢. DPH 50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
Délka Zaruky 730 dni 730 dni 730 dni
Cena 30 % 30 % 18 %
Minimalni Cena Zaruky 1999 K¢& 1 999 K¢ 4 999 K¢
Mé&siéni Platby 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%)
PfredCasné ukonceni Plateb ANO ANO ANO
Zpétny bonus 25% 25% 25%
Min odstup Udalosti (Skod) 90 dni 90 dni 90 dni
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 3x 3x 3x
Spoluldast - 1. Udalost 0% 0% 0%

Spolutcast — 2. Udalost

10% min 1 000 K¢

10% min 1 000 K¢&

10% min 1 000 K¢

Spolutcast — 3. Udalost

20% min 2 000 K¢

20% min 2 000 K¢

20% min 2 000 K¢

Spolulicast - 4. a dalsi Udalost

Neni poskytovéana

Neni poskytovana

Neni poskytovana

Mési¢ni pokles Casové ceny

2,5%

2,5%

2,5%

Termin zakoupeni

Pouze v den
uzavieni kupni
smlouvy na Zbozi

Pouze v den
uzavreni kupni
smlouvy na ZboZi

Pouze v den
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

SMARTY CZ A.S., PoLITICKYCH VEZNG 1272/21, 110 00 PRAHA 1, CESKA REPUBLIKA
IC: 24228991, DIC: CZ24228991,
ZAPIS v OBCHODNIM REJSTRIKU U MESTSKEHO SOUDU vV PRAZE, oDDIL B, vLoZKA 17937
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ProdlouzZena zaruka o 1 rok / 12 mésich (Platby)

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalni hodnota Zbozi v¢. DPH 50 000 K¢& 50 000 K¢ 100 000 K¢
Délka Zaruky 365 dni 365 dni 365 dni
Cena 14 % 10 % 10 %
Minimalni Cena Zaruky 999 K¢ 999 K¢ 1999 K¢
Mé&si¢ni Platby 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%) 1/12 (8,34%)
PredCasné ukonceni Plateb ANO ANO ANO
Zpétny bonus 20% 20% 20%
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 2X 2X 2X
Spoluucast — 1. Udalost 0% 0% 0%
Spoluucast — 2. Udalost 0% 0% 0%
Spolutcast — 3. a dalsi Udalost Neni poskytovana | Neni poskytovédna | Neni poskytovdna
Mési¢ni pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatecné zakoupeni

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Prodlouzena zaruka o 2 roky / 24 mésich (Platby)

Mobil / Ostatni

Tablet / 2v1

Pocitac /

Notebook
Maximalni hodnota Zbozi v¢. DPH 50 000 K¢ 50 000 K¢ 100 000 K¢
Délka Zaruky 730 dni 730 dni 730 dni
Cena 25% 18 % 18 %
Minimalni Cena Zaruky 1 999 K¢ 1 999 K¢ 2 999 K¢
Mé&siéni Platby 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%) 1/24 (4,17%)
PfredCasné ukonceni Plateb ANO ANO ANO
Zpétny bonus 25% 25% 25%
Max pocet krytych Udalosti (Skod) 3x 3x 3x
Spolutcast — 1. Udalost 0% 0% 0%
Spoluldast - 2. Udalost 0% 0% 0%
Spoluldast - 3. Udalost 0% 0% 0%
Spoluucast — 4. a dalsi Udalost Neni poskytovdna | Neni poskytovédna | Neni poskytovana
Mési¢ni pokles Casové ceny 1,5% 1,5% 1,5%

Dodatecné zakoupeni

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

Do 1 roku ode dne
uzavreni kupni
smlouvy na Zbozi

SMARTY CZ A.S., PoLITICKYCH VEZNG 1272/21, 110 00 PRAHA 1, CESKA REPUBLIKA
IC: 24228991, DIC: CZ24228991,
ZAPIS v OBCHODNIM REJSTRIKU U MESTSKEHO SOUDU vV PRAZE, oDDIL B, vLoZKA 17937
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Priloha ¢. 2 — Kontaktni Gdaje

A) Osobni nahlaseni Udalosti a predani Zbozi

Smarty Store provozovny Zprostredkovatele:
Aktualné viz www.smarty.cz/Kontakty

K datu podpisu Smlouvy:
Smarty Store

Na Pofic¢i 24 - Palac Archa
110 00 Praha 1

iWant Apple provozovny Zprostredkovatele
Aktudlné viz www.iwant.cz/Kontakt

B) Elektronické a telefonické nahlaseni Udalosti a zaslani Zbozi

zaruky@smarty.cz anebo zaruky@iwant.cz
+420 841 400 841

Smarty CZ a.s. )
Reklamacni odd. — ZARUKY
Politickych vézid 21/1272
110 00 Praha 1

SMARTY CZ A.S., PoLITICKYCH VEZNG 1272/21, 110 00 PRAHA 1, CESKA REPUBLIKA
IC: 24228991, DIC: CZ24228991,
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Priloha ¢. 3 — Vzor Platebniho kalendare

Platebni kalendar €. 16853384

Zakaznik:
koncovy zakaznik

koncovyzakaznik@smarty.cz

ZboZi:

26875 Apple iPhone 65 Plus 32GB rizové zlaty
Sériové Eislo: SFCFSJOLTHFMS

P/N: 190188061942

Prodejni doklad: CBU2-1434/1617

Zaruka: .

16744 Rozsifena zaruka - mobil - 24 mésicu (splatky)
Sériové Eislo: SFCFSJOLTHFMS

Od: 311.2016

Do: 3.11.2018

Zprostredkovatel:

Smarty CZ a.s.

Politickjch vézia 1272/21

110 00 Praha - Nové Mésto

IE: 24228391, DIC: CZ24228991

Bankovni uéty pro platby:

Tel: +420 841 400 841
E-mail: zaruky@smarty.cz

8090207/0100

271407320/0300

5258262/0800

Datum prvni platby: 3.12.2016
Datum posl.platby: 3.10.2018
Cena: 6360 CZK
Vyse platby: 265 CZK
Celkem plateb: 24
Variabilni symbol: 16853384
Zplisob thrady: Trvaly prikaz

Doporuéené parametry pro trvaly pfevodni pfikaz:
Platnost od: 8.11.2016

Platnost do: 8.10.2018
Doporuéeny den Ghrady pro platby: 30.den v mésici

Cislo Datum Zaruka do Platba Zustatek Den piipsani  Doklad o platbé Bilance
platby  splatnosti uhrady
1 3.11.2016 0,00 6 095,00 Uhrazeno / ZDARMA & 095,00
2 3122016 265,00 5 830,00 6 095,00
3 3.1.2017 265,00 5 565,00 6 095,00
4 3.2.2017 265,00 5 300,00 6 095,00
5 3.3.2017 265,00 5 035,00 6 095,00
[ 3.4.2017 265,00 4770,00 & 095,00
7 3.5.2017 265,00 4 505,00 & 095,00
8 3.6.2017 265,00 4 240,00 & 095,00
9 3.7.2017 265,00 3 975,00 6 095,00
10 3.8.2017 265,00 3710,00 6 095,00
1 3.9.2017 265,00 3 445,00 6 095,00
12 3.10.2017 265,00 3 180,00 6 095,00
13 3.11.2017 265,00 2 915,00 6 095,00
14 322017 265,00 2 650,00 6 095,00
15 3.1.2018 265,00 2 385,00 6 095,00
16 3.2.2018 265,00 2120,00 6 095,00
17 3.3.2018 265,00 1 855,00 6 095,00
18 3.4.2018 265,00 1 580,00 6 095,00
19 3.5.2018 265,00 1325,00 6 095,00
20 3.6.2018 265,00 1 060,00 6 095,00
21 3.7.2018 265,00 795,00 6 095,00
22 3.8.2018 265,00 530,00 6 095,00
23 3.9.2018 265,00 265,00 6 095,00
24 3.10.2018 265,00 0,00 6 095,00
Vystavilia): Kral Pavel Datum tigku: 30.11.2018 Strana: 1

E-mail: zaruky@smarty.cz

Tel: 420 841 400 841
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