Sprava o transparentnosti podla nariadenia DSA spolo¢nosti

Smarty SK s.r.o.

Spolo¢nost Smarty SK s.r.o., so sidlom a kontaktnym miestom Pribinova 8, 811 09
Bratislava, Slovenska republika, 1CO: 46818995, e-mail: dsa@smarty.sk (dalej aj ako
»Poskytovate(”), vydava tuto spravu podla ¢lanku 15 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) &. 2022/2065 zo dfia 19. 10. 2022 0 jednotnom trhu digitalnych sluZieb a o zmene
smernice 2000/31 /ES (dalej len ,nariadenie DSA”), aby transparentne informovala uzivatelov
jeho sluzieb o vSetkom moderovani obsahu pri poskytovani jeho sluzieb v obdobi od:

18. 8. 2024 aZ 16. 2. 2026

Dotknuté sluzby: Online platforma —Online poradfa pod produktmi; Hostingové sluzby —
Uzivatelské recenzie na smarty.sk.

ONLINE PORADNA

Informacie o obdrzanych prikazoch od organov célenskych sStatov: Poskytovatel v
predmetnom obdobi neobdrzal ziadny prikaz od verejnych organov. Priemerna doba
potrebna na informovanie organu clenského S§tatu vydavajuceho dany prikaz alebo
akéhokolvek iného organu uvedeného v prikaze o jeho obdrzani a k vykonaniu daného
prikazu: N/A.

Informacie o moderovani obsahu z vlastného podnetu: V predmetnom obdobi bolo vykona
nych 700 moderacii obsahu z vlastného podnetu. Typom vykonaného opatrenia bolo vo
v8etkych pripadoch obmedzenie viditelnosti moderovaného obsahu (Ciasto¢né Ci uplné
skrytie moderovaného obsahu) alebo odstranenie obsahu. Dévodom vykonania uvedeného
opatrenia bolo vo vSetkych pripadoch porusenie zmluvnych podmienok Poskytovatela sluzby
Online poradna jej dotknutym uzivatelom.

Informacie o staznostiach obdrzanych prostrednictvom internych systémov pre
vybavovanie staznosti: Poskytovatel v predmetnom obdobi neobdrzal prostrednictvom
internych systémov pre vybavovanie staznosti Ziadnu staznost.

Informacie o vyuzivani automatizovanych postupov za uc¢elom moderovania obsahu:
Kontrola obsahu (bez ohladu na je;j titul) je
Poskytovatelom vykonavana vyhradne manualne, a to ludskym moderatorom, nie je pouzity

Ziadny automatizovany nastroj.

Informacie o oznameniach o nezakonnom obsahu: Poskytovatel v predmetnom obdobi
neobdrzal Ziadne oznamenie o nezakonnom obsahu.

Informacie o sporoch predlozenych subjektom mimosudneho rieSenia sporov: V
predmetnom obdobi subjektom mimosudneho rieSenia sporu neboli predlozené ziadne spory
tykajuce sa sluzby Online poradnia, a to ani

Poskytovatelom, ani ziadnym dotknutym uzivatelom sluzby Online poradfa, ani tymito
subjektmi neboli v predmetnom obdobi ziadne spory tykajuce sa sluzby Online poradna

rieSené.
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7. Informacie o pozastaveniach poskytovania sluzby Online poradna: V predmetnom
obdobi nedoslo k Ziadnemu pozastaveniu poskytovania sluzby Online poradna.

8. Informacie o pocte aktivnych unikatnych uzivatelov sluzby Online poradna : v obdobi 18.
8.2024-16. 2. 2026: 4191.

RECENZIE NA SMARTY.SK

1 Informacie o obdrzanych prikazoch od organov clenskych Statov: Poskytovatel v
predmetnom obdobi neobdrzal ziadny prikaz od verejnych organov. Priemernad doba
potrebna na informovanie organu cClenského Statu vydavajuceho dany prikaz alebo
akéhokolVek iného organu uvedeného v prikaze o jeho obdrzani a k vykonaniu daného
prikazu: N/A.

2. Informacie o moderovani obsahu z vlastného podnetu: V predmetnom obdobi bolo
vykonanych 168 moderacii obsahu z vlastného podnetu. Typy vykonanych opatreni boli
obmedzenie viditelnosti moderovaného obsahu (Ciasto¢né €i uplné skrytie moderovaného
obsahu) alebo odstranenie moderovaného obsahu. Dévodom vykonania uvedenych
opatreni bolo vo vsetkych pripadoch porusenie zmluvnych podmienok Poskytovatela
sluzby Recenzii na smarty.skjej dotknutym uzivatelom.

3. Informacie o staznostiach obdrzanych prostrednictvom internych systémov pre
vybavovanie staznosti: Poskytovatelv predmetnom obdobi neobdrzal prostrednictvom
internych systémov pre vybavovanie staznosti Ziadnu staznost.

4. Informacie o vyuzivani automatizovanych postupov za uc¢elom moderovani obsahu:
Kontrola obsahu (bez ohladu na jej titul) je Poskytovatelom vykonavana vyhradne manualne, a
to ludskym moderatorom, nie je pouzity Ziadny automatizovany nastroj.

5. Informacie o oznameniach o nezadkonnom obsahu: Poskytovatel v predmetnom obdobi
neobdrzal Ziadne oznamenie o nezakonnom obsahu.

V Bratislave, dia 6. 5. 2026

Konatel Ing. Petr Syracek
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