VSeobecné podmienky

Tieto VSeobecné servisné podmienky (d’alej len ,VSP) st neoddelitelnou
sucastou VSeobecnych obchodnych podmienok a boli spracované podl'a zak.
¢.40/1964 Zb., obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (d'alej len ako
,obliansky zakonnik“) a zakona ¢. 250/2007 Z.z. Zakon o ochrane spotrebitel'a, v
zneni neskors$ich predpisov (d’alej len ako ,zakon o ochrane spotrebitel'a“) a
vztahuju sa na poskytovanie sluZieb v oblasti poskytovania pozaru¢ného servisu,
vykupu a oprav hardvéru (hernych konzol a ovladacov k hernym konzolam)
spolo¢nostou Smarty SK s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava, 1CO 46818995, DIC
SK2023596696, Spolocnost je zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu
Bratislava I, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 84078/B (d'alej tieZ len ,Smarty*).
Smarty vystavi pri prevzati opravovaného tovaru (d’alej len ,Pristroj“) od
zakaznika doklad o tom, Ze opravovany tovar bol prevzaty do opravy (d’alej len
»Protokol“). Doklad obsahuje kontaktné tidaje zakaznika, popis opravovaného
tovaru (vratane napriklad vyrobného ¢isla) a popis stavu opravovaného tovaru.
Dalej bude na doklade uvedeny popis chyby a poZadované servisné vykony
vratane ich odhadovanej ceny. Zakaznik svojim podpisom Protokolu vyjadruje
suhlas ako s obsahom Protokolu, tak aj s tymito VSP. Zakaznik je s tym
oboznameny a suhlasi, Ze jeho osobné tidaje budu spracované v informac¢nom
systéme Smarty v zmysle zakona ¢. 18/2018 Z.z. Zakaznik je opravneny svoj
suhlas kedykol'vek po prevzati zakazky zo servisu Smarty odvolat.
. Ak zakaznik pri prevzati pristroja uvedie k servisnému protokolu svoju e-mailovu
adresu, suhlasi s dorucovanim elektronickej komunikacie a berie na vedomie, Ze
mu spolo¢nost Smarty nebude zasielat oznadmenia v listovej podobe
prostrednictvom licencovaného poskytovatel'a poStovych sluzieb.
Zakaznik sa zavazuje uhradit cenu za opravu pri prevzati opravovanej veci od
spoloc¢nosti Smarty priamo v predajni. Pokial’ sa zdkaznik so spolo¢nostou
Smarty dohodne na zaslani opraveného tovaru na svoju adresu, zavazuje sa
uhradit nadklady na dopravu. Cena servisu je iba orientacna a moZe sa zmenit' v
pripade zistenia rozsiahlejSej chyby po vykonani diagnostiky. V takom pripade
vZzdy kontaktujeme zakaznika so Ziadost'ou o schvalenie rozsiahlejsieho
servisného zasahu s novou cenovou ponukou. VSetky ceny za opravy ¢i sivisiace
sluzby st uvedené v platnom cenniku (d'alej tieZ len ako ,Cennik“), ktory je
umiestneny na webovych strankach spolo¢nosti Smarty v sekcii servis, ako na
vSetkych kamennych predajniach a je k dispozicii na nahliadnutie.
Zakaznik berie na vedomie, Ze Smarty servis nie je povinny vykonat opravu, ak:

o zariadenie je nezvratne poskodené;

o zariadenie je rozobrané alebo chybaju niektoré jeho casti;

o zariadenie nespliia hygienické opatrenia a normy.
Smarty neruci za akékol'vek data a verzie programov
umiestnené/uloZené/nahrané v opravovanom hardvéri ¢i na pamatovom médiu.
Zakaznik berie na vedomie, Ze zariadenie prevzaté do opravy, je nutné ponechat
v Smarty po celu dobu servisného zasahu.
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Samotnd diagnostika chyby v pripade mimozaruc¢nych a pozaru¢nych oprav bude
zakaznikovi ucCtovana iba vtedy, ak zakaznik Ziada vratenie zariadenia bez
vykonania servisného zasahu, ak ide o neopravitel'nu chybu, nevyjadril sa alebo
zamietol cenovy navrh na opravu, neodstranil prekazky na zacatie opravy, alebo
ak je diagnostika vyhotovena ako samotny ukon na prianie zakaznika.

Zakaznik vyslovne berie na vedomie, Ze po servisnom zasahu méze byt na
zariadeni nainstalovana najnovsia kompatibilna verzia softvéru, priCom Smarty
nenesie akukol'vek zodpovednost za kompatibilitu uloZenych dat a aplikacii.
Vlastnosti softvéru sa nemusia vZdy zhodovat' s vlastnostami predchadzajiceho
softvéru.

Pri mimozarucnej a pozarucnej oprave sa zakaznik podpisom Protokolu zavazuje
uhradit’' dohodnutd cenu opravy, ak je mozné cenu stanovit dopredu. Ak nie je
moZné cenu opravy stanovit pred prevzatim do servisu, je zakaznikovi zaslana
cenova ponuka opravy e-mailom, pricom zakaznik musi s navrhnutou cenou
vyslovit suhlas, bez stihlasu zakaznika oprava nezacne prebiehat. Po odsthlaseni
cenového navrhu zo strany zakaznika, alebo po zacati opravy, nemoZzno tdato
opravu stornovat' a zakaznik je povinny cenu opravy uhradit’.

Smarty odstrani chyby pristroja v rozsahu, v akom boli zdkaznikom popisané v
Protokole.

Zakaznik je povinny pisomne potvrdit prevzatie opraveného zariadenia a je
povinny si pri osobnom prevzati zariadenia z opravy skontrolovat vonkajsi stav.
V pripade dorucenia zakazKky z opravy zmluvnym dopravcom spolo¢nosti Smarty,
je zakaznik povinny bezodkladne, najneskor vSak do 24 hodin po prevzati,
skontrolovat vonkajsi stav zariadenia. V pripade nezrovnalosti je nutné obratom,
najneskor vsak nasledujuci pracovny den kontaktovat Smarty telefonicky alebo
e-mailom. Netplnu alebo poskodenu zasielku je moZné vratit prepravcovi. Pokial
zakaznik zasielku prevezme, je nutné spisat' s dopravcom Skodovy protokol a
tento protokol bez zbyto¢ného odkladu zaslat e-mailom servisu

na reklamacie@brloh.sk. Dodato¢né reklamacie netiplnosti zasielky, jej
vonkajsieho poskodenia alebo poSkodenia samotného pristroja nezbavuje
zdkaznika prava vec reklamovat, dava vS§ak Smarty moZnost preukazat, Ze sa
nejedna o rozpor s tymito podmienkami a nemusia tak byt brané na zretel'.
Smarty poskytuje na vykonanu opravu ro¢nu zaruku. Tato zaruka sa nevztahuje
na novo objavenu chybu, ale iba na dand vykonanu opravu alebo ¢asti.

Pokial zakaznik neuvedie inak, chybné diely si Smarty ponechava pre ekologicku
likvidaciu. Zadkaznik berie na vedomie, Ze neumoznenie odoslania chybného dielu
pre jeho likvidaciu mdZe mat vplyv na cenu opravy.

Pri zakazkach, ktoré si zakaznik nevyzdvihne ani do 3 mesiacov od datumu
ukoncenia opravy, ma Smarty opravnenie fakturovat zakaznikovi s poplatkom 30
Sk/deri za skladovanie pristroja platné Siestym diiom, kedy bol zakaznik
informovany, Ze bola oprava / reklamacia ukoncena alebo testovanie dokoncené
a zdkaznik bol o tejto skutocnosti informovany. Pri nevyzdvihnuti si tovaru do
jedného roka od ukoncenia opravy moze Smarty bez d'alSieho opravnenia na
vlastné naklady zariadenie predat a vytazok pouzit na uhradenie svojej
pohl'adavky, popripade hardvér zlikvidovat.

Ak je so zariadenim do opravy odovzdané aj akékol'vek prislusenstvo, ktoré
netvori s vyrobkom jednotny predajny celok, m6Ze Smarty poziadat zdkaznika o
jeho zloZenie alebo ponechanie si ho, pretoze dané prislusenstvo moze byt
prekazkou k vyhotoveniu zakazky/reklamacie.



17. Servis disku je sluzba zarucujica uvedenie zakiipeného tovaru spat do funkéného
stavu, ak je to mozné. V pripade, ked' nie je moZné splnit servis disku, Smarty
ponukne vymenu za novu alebo bazarovu hru v ramci 14 diiovej lehoty, alebo
vratenie penazi. O tom, ktora z uvedenych moznosti bude pouZita, rozhoduje
vZdy v prvom rade predavajuci. Sluzbu je mozné zaobstarat iba v kamennych
predajniach, pripadne pri objednavkach cez internetovy obchod, pri osobnych
odberoch platenych v hotovosti na predajni a je mozné ju uplatnit’ iba v pripade:

o akje zakupena na rovnakom predajnom doklade k tovaru, ku ktorému sa
vztahuje;
mozno ju uplatnit' iba raz (po jej uplatneni sa neda znovu pozadovat);
ak sa jedna o hry na fyzickych nosicoch na platformach urc¢enych
predavajucim;

o aksanejedna o digitalnu distribuciu alebo zapoZicany tovar.

18. Tieto VSeobecné servisné podmienky pre koncového zakaznika su platné a
ucinné od 01.07.2022 a rusia predchadzajice znenie VSP vratane ich sucasti a
priloh, ktoré su d'alej k nahl'adu v elektronickej forme na webovych strankach
Smarty alebo na prianie vSetkych nasich predajniach.
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