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Specifikacia sluzby Zaruka vymeny tovaru a prislusenstva
verzia 2022-02

1. 1. Zakladné ustanovenia

a.

Tieto podmienky upravuju vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvy o poskytovani sluzby
»Zaruka vymeny tovaru a prislusenstva® (dalej len ,Sluzba“), kedy na jednej strane je
spolo¢nost Smarty SK s.r.o., IC: 46818995, DIC: SK2023596696, so sidlom Pribinova 4,
811 09 Bratislava, Zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sro,
Vlozka cCislo: 84078/B ako predavajuci (dalej len ,Predavajici) a na strane druhej je
kupujuci (dalej len ,Kupujiacit), pricom tieto podmienky sa uplatnia na vSetky transakcie
tykajuce sa tejto Sluzby.

Zmluva o poskytovani Sluzby je uzavreta vtedy, ak je objednavka Sluzby k tovaru i
prislusenstvu (dalej len ,Produkt"), ku ktorému je Sluzba ponukana Kupujicim uzavreta a
Preddvajucim potvrdena v obdobi od 1. 7. 2022 na e-shope www.brloh.sk alebo v Brloh
prevadzkach Predavajluceho.

2. Popis Sluzby

a.

C.

Predavajuci zarucuje Kupujucemu, ze mu umozni vymenu Produktu bez udania dévodu, a to
po dobu a za podmienok uvedenych nizSie, pokial o tuto vymenu Kupujuci poziada, tzn.
vyuzije Sluzbu sp6sobom a v lehote stanovenej nizsie.

Lehota platnosti a najneskorsi termin uplatnenia naroku zo Sluzby je stanovend na v
pripade Zaruky vymeny nerozbaleného tovaru do terminu 15. 1. 2023, u produktov
zaklapenych na e-shope aj v prevadzke v obdobi 30. 11. 2022 az 24. 12. 2022, ktoré
sa pocitaju od dna dokladu.

Cena Sluzby je zadarmo.

3. Podmienky vyuzitia Sluzby

a.

Predavajuci je povinny poskytnut Sluzbu, teda poskytnut Kupujicemu moznost vymeny

zakUpeného Produktu bez udania dévodu v lehote vid' nizsie, iba ak:

i. Kupujuci riadne ob]edna alebo zakupi Produkt, ku ktorému je tato Sluzba ponukana a na
ktory sa Sluzba vztahuje, a Sluzbu samotnd;

ii. Kupujuci prevezme a uhradi Produkt a Sluibu riadne a vcas;

iii. Kupujuci zo zdkonnych dévodov neodstupi od zmluvy na kudpu Produktu, ktorého sa
Sluzba tyka, pred uplatnenim Sluzby; V pripade zakonného odstupenia od zmluvy na
kudpu Produktu, u ktorého bola Sluzba dojednanag, je cena za Sluzbu Kupujlcemu vratena
podla Vseobecnych obchodnych podmienok;

iv. Kupujuci riadne uplatni naroky zo Sluzby v lehote platnosti Sluzby;

v. Kupujuci uplatni Sluzbu tak, Ze predmetny Produkt:

(1) Odosle na adresu Predavajuceho, tzn. Smarty Zli¢in — Zakaznické centrum, Oddéleni
zaruk, Na Radosti 414, Praha 5, 155 21.

(2) Odosle konkrétnou formou dopravy zadarmo podla pokynov Predavajuceho, pokial
takuto formu Preddvajuci v okamihu predaja Sluzby ponukal.

(3) Osobne odovzda v Brloh prevadzke Predavajuceho uvedenej na www.brloh.sk.

vi. Predmetny Produkt, na ktory Kupujlci Zziada uplatnit SluZbu, je nutné odoslat ¢ odovzdat
v Brloh prevadzke najneskor do posledného kalendarneho dna platnosti Sluzby, ktory sa
pocita odo dfia datumu vystavenia predajného dokladu. Za den uplatnenia je povazovany
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

den odoslania Produktu podliehajlci Sluzbe vymeny Kupujlcim Predavajucemu alebo den
osobného odovzdania v Brloh prevadzke Predavajliceho.

Ako rozhodujlci sa berie prepravcom potvrdeny datum prevzatia zasielky s predmetnym
Produktom od Kupujuceho alebo den na protokole o vrateni Produktu v Brloh prevadzke
Predavajlceho.

Kupujuci je povinny zasielku, resp. predmetny Produkt (vr. pripadnych Produktov, ktoré
boli dodané spolo¢ne s predmetnym Produktom zadarmo) dostatoéne zabezpedit tak, aby
nedoslo k poskodeniu pri preprave. Kupujuci k predmetnému Produktu prilozi danovy
doklad za predmetny Produkt a sprievodny list, z ktorého musi byt Gplne zrejmé, ze
Kupujuci Ziada o uplatnenie Sluzby ku konkrétnemu Produktu, a ktory musi obsahovat
meno a priezvisko Kupujuceho, koreSpondencnu adresu, telefén a platny e-mail, na ktory
bude zaslany hodnotovy kupoén na uplatnenie vymeny.

. Kupujuci nijako neposkodi identifikacné stitky Produktu, ktorého sa Sluzba tyka, ani inak

neopravnene (okrem iného v rozpore s pravidlami riadneho pouzivania Produktu
stanovené jeho vyrobcom) nebude s Produktom manipulovat;

Kupujuci predlozi Predavajucemu Produkt v stave ,bezchybny" (vid definicia nizsie);
Produkt uréeny na starostlivost o telo alebo Produkt, ktory sa zo svojej podstaty na tele
nosi (napr. fitness, slichadld) a dalej Produkt, ktory splfia parametre digitalneho obsahu,
musi byt nepouZity s neporusenym obalom.

Na Produkt, ktory je konfigurovany alebo personifikovany na prianie Kupujuceho (PC
CTO, gravirovanie, atd’) sa Sluzba nevztahuje, rovnako ako na Sluzby poskytované alebo
sprostredkované Predavajucim.

V pripade, ze Kupujuci splni podmienky, za ktorych méZe Sluzbu vyuzit, bude mu
Predavajucim umoznenad vymena Produktu v hodnote ceny Produktu alebo hodnote
vyssej s doplatkom. V pripade, Ze kupujuci uplatni Sluzbu a poziada o vymenu Produktu
v stave ,zly" alebo ,znehodnoteny", potom bude Kupujicemu ponuknutd vymena iba
za zniZzenu hodnotu, pripadne za 0,- € a prevzatie Produktu do ekologickej likvidacie alebo
bude Produkt na naklady Kupujluceho vrateny na jeho adresu.

4. Definicia stavov Produktu, ktorého sa Sluzba tyka

a. Zaruka vymeny nerozbaleného Produktu do 15. 1. 2023

Produkt (vr. pripadnych Produktov, ktoré boli dodané spoloc¢ne s predmetnym
Produktom zadarmo) je kompletny a nenesie znamky rozbalenia z originalnych obalov
vyrobcu. Jedna sa predovsetkym o ochranné félie na zariadenie, ochranné Glozné
prvky, originalne balenie ¢i ulozenie prisluSenstva atd.).

Produkt nesmie byt aktivovany, pokial to z jeho povahy je mozné a nenesie zndmky
pouzivania.

iii. Originalne vonkajsSie obaly vyrobcu nenesu znamky poskodenia, znecistenia ¢i iného

znehodnotenia.

. V pripade, Ze zakUpeny Produkt spada do kategdrie SW alebo sluzieb, nesmie byt pred

uplatnenim Sluzby taky SW, licencia alebo sluzba Cerpana.

Tato zaruka je pre spotrebitela zadarmo a uplatnena na vsSetok tovar v predajniach
Brloh a na e-shope www.brloh.sk, az na vyluky z plnenia, ktorych zoznam je
definovany nizSie v bode 6. Vyluky z plnenia.
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5. Proces vymeny

vi.

Vii.

viii.

b. Na

reklamac¢nom oddeleni Predavajiceho

Predavajuci ohodnoti stav Produktu a o jeho zavere vyrozumie Kupujlceho najneskor do
14 kalendarnych dni od prijatia.

V pripade, Ze Produkt bude ohodnoteny ako Bezchybny, je Kupujicemu na nim zvolenu
emailovu adresu, ktord Kupujlci uviedol v sprievodnom liste, odoslany hodnotovy kupdn
v hodnote kupnej ceny predmetného Produktu s DPH. Hodnotovy kupdn Kupujuci vyuzije
pri objednavke a nakupe dalSieho Produktu alebo Sluzieb.

V pripade, Ze Produkt bude ohodnoteny ako Zly alebo Znehodnoteny, je Kupujuci
upovedomeny o ponuke znizenej hodnoty, a to na email, ktory uviedol v sprievodnom
liste. V takom pripade ma Kupujlci prédvo na takdto ponuku pristtpit alebo poziadat
Predavajlceho o zaslanie predmetného Produktu spat na nim zvolent adresu. Naklady
na dopravu hradi Kupujuci podla platného cennika Predavajlceho.

. Hodnotovy kupodn uplatni Kupujlci pri objednavke dalSieho Produktu alebo sluzieb.

Hodnotovym kupdénom je mozné hradit vSetky Produkty a sluzby, ktoré Predavajuci
ponuka na e-shope www.brloh.sk alebo na svojich prevadzkach uvedenych na svojich
webovych strankach.

Hodnotovy kupdn ma platnost 30 dni odo dfia zaslania Kupujicemu.

Hodnotovy kupdn je mozné uplatnit iba raz v termine jeho platnosti uvedeného
Predavajucim priamo v kupdne.

V pripade rozdielu medzi hodnotou novej objednavky a hodnotou kupénu uhradi Kupujuci
Predavajucemu rozdiel medzi hodnotou objednavky a hodnotou kupdnu, a to jednou z
ponukanych platobnych metdd Predavajacim.

Za neuplatneny alebo nie plne uplatneny hodnotovy kupdn nepripada Kupujlcemu zo
strany Predavajluceho Ziadna nahrada vo forme penaznych prostriedkov ¢i vo forme iného
nahradného plnenia.

Brloh prevadzke Predavajiceho

Preddvajuci ohodnoti stav Produktu, na ktory chce Kupujuci uplatnit Sluzbu.

V pripade, ze predmetny Produkt bude ohodnoteny ako Bezchybny, Predavajuci vykona
vymenu za Produkt alebo sluzbu z aktudlnej ponuky Predavajluceho v hodnote
zodpovedajucej kupnej cene s DPH predmetného Produktu, na ktorom bola uplatnena
Sluzba.

V pripade rozdielu medzi hodnotou nového Produktu a hodnotou Produktu, na ktory bola
uplatnena Sluzba, uhradi Kupujlci Predavajucemu takyto rozdiel jednou z ponukanych
metod Predavajlcim. V pripade nevycerpania hodnoty, tzn. cenovému rozdielu medzi
novym Produktom a Produktom, na ktory bola uplatnena Sluzba nepripada Kupujicemu
zo strany Predavajuceho Ziadna nahrada vo forme penaznych prostriedkov ¢i vo forme
iného nahradného plnenia.

. 'V pripade, Ze Kupujuci bude chciet uplatnit Sluzbu na Produkt, ktory nebude v Brloh

prevadzke Predavajuceho ohodnoteny ako Bezchybny, moZe prostrednictvom Brloh
prevadzky Preddvajuceho nechat odoslat Produkt na reklamaéné oddelenie
Predavajuceho. Predavajici dalej postupuje podla ¢l. 5., ods. a., teda ako by bol Produkt
odoslany na reklamacné oddelenie Predavajlceho priamo Kupujldcim.
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6. Vyluky z plnenia

a.

Vyluky z plnenia je zoznam takého tovaru, na ktory sa nevztahuje moznost vymeny
nerozbaleného tovaru a prislusenstva, ktoré si spotrebitel' zakupil alebo rezervoval vo
zvolenej predajni. Tento zoznam je popisany nizsie v bode b.

Medzi tento tovar patria:

i. Akékolvek Pokémon Booster balicky

ii. Digitdlne kdédy doddvané mimo hardvérového nosica

iii. Sluzby

7. Zaverecné ustanovenie

a.

Platnost a Ucinnost nadobdaju podmienky 30. 11. 2022, pri¢om $pecifikacia tejto Sluzby
je k dispozicii ako v sidle spolo¢nosti Predavajlceho, tak na webovych strankach e-shopu
www.brloh.sk alebo na Brloh prevadzkach Predavajuceho.

V Prahe dna 30. 11. 2022
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