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a.

Specifikace sluzby Zaruka vymeény zbozi a prislusenstvi
verze 2020-01

. Zakladni ustanoveni

Tyto podminky upravuji vztahy mezi smluvnimi stranami smlouvy o poskytovani sluzby
»Zaruka vymeny zboZi a pfislusenstvi® (dale jen ,Sluzba"), kdy na jedné stran¢ je spolecnost
Smarty CZ a.s., IC 24228991, DIC CZ24228991, se sidlem Olivova 2096/4, 110 00 Praha
1, zapsana v obchodni m rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze v oddile B, vlozka
17937 jako prodavajici (dale jen ,Prodavajici*) a na strané druhé je kupujici (dale jen
~Kupujici"), pficemz tyto podminky se uplatni na veskeré transakce tykajici se této Sluzby.
Smlouva o poskytovani Sluzby je uzaviena tehdy, pokud je objedndvka Sluzby ke zbozi ¢i
pfislusenstvi (dale jen ,Produkt"), ke kterému je Sluzba nabizena Kupujicim uzaviena a
Prodavajicim potvrzena v obdobi od 13.10.2020 na e-shopu www.iwant.cz nebo v iWant
provozovnach Prodavajiciho.

. Popis Sluzby

a.

C.

Prodavajici zaruéuje Kupujicimu, Ze mu umozni vymé&nu Produktu bez udéani ddvodu, a to po
dobu a za podminek uvedenych nize, pokud o tuto vyménu Kupujici pozada, tj. vyuzije
Sluzbu zplsobem a ve Ih(té& stanovené nize.

Lh{ta platnosti a nejzazsi termin uplatné&ni ndroku ze SluZzby je stanoven na 30 kalendatnich
dni v pripadé Zaruky vymény nerozbaleného zbozi a 60 kalendafnich dni v pripadé zaruky
vymeény rozbaleného zbozi. Kalendarni dny se pocitaji ode dne data vystaveni prodejniho
dokladu.

Cena Sluzby je vzdy uvedena u konkrétniho Produktu, ke kterému je nabizena.

. Podminky vyuziti Sluzby

a.

Prodavajici je povinen poskytnout Sluzbu, tedy poskytnout Kupujicimu moznost vraceni

zakoupeného Produktu bez udani divodu ve Ihiité viz nize, pouze pokud:

i. Kupujici rddné objednd nebo zakoupi Produkt, ke kterému je tato Sluzba nabizena a na
které se Sluzba vztahuje, a Sluzbu samotnou;

ii. Kupujici prevezme a uhradi Produkt a Sluzbu Fédné a vcas;

iii. Kupujici ze zdkonnych dlvodl neodstoupi od smlouvy na koupi Produktu, jehoZ se Sluzba
tyka, pred uplatnénim Sluzby; V pfipadé zdkonného odstoupeni od smlouvy na koupi
Produktu, u kterého byla SluZzba sjednana, je cena za Sluzbu Kupujicimu vracena dle
VSeobecnych obchodnich podminek;

iv. Kupujici Fadné uplatni naroky ze Sluzby ve Ih(té platnosti Sluzby;

v. Kupujici uplatni Sluzbu tak, ze predmétny Produkt:

(1) odesle na adresu Prodavajiciho, tj. Smarty CZ a.s., Olivova 2096/4, 110 00 Praha 1;

(2) odedle konkrétni formou dopravy zdarma dle pokynd Prodévajiciho, pokud takovou
formu Prodavajici v okamzik prodeje Sluzby nabizel

(3) osobné preda na iWant provozovné Prodavajiciho uvedené na www.iwant.cz.

vi. Pfedmétny Produkt, na které Kupujici Zada uplatnit Sluzbu, je nutné odeslat ¢i odevzdat
na iWant provozovné nejpozdéji do posledniho kalendarniho dne platnosti Sluzby, ktery
se pocitd ode dne data vystaveni prodejniho dokladu. Za den uplatnéni je povazovan den
odeslani vraceného Produktu Kupujicim Prodavajicimu anebo den osobniho predani v
iWant provozovné Prodavajiciho.
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Vii.

viii.

Xi.

Xii.

xiii.

Jako rozhodujici se bere prepravcem potvrzeny datum prevzeti zasilky s predmétnym
Produktem od Kupujiciho anebo den na protokolu o vraceni Produktu na iWant
provozovné Prodavajiciho.

Kupujici je povinen zasilku, resp. predmétny Produkt (v¢&. pfipadnych Produktd, které
byly dodany spole¢né s predmétnym Produktem zdarma) dostatecné zabezpecit tak, aby
nedoslo k poskozeni pfi prepravé. Kupujici k predmétnému Produktu pfilozi danovy
doklad za predmétny Produkt a privodni dopis, ze kterého musi byt je zcela patrné, Ze
Kupujici zada o uplatnéni Sluzby ke konkrétnimu Produktu a ktery musi obsahovat jméno
a prijmeni Kupujiciho, korespondencni adresu, telefon a platny email, na ktery bude
zaslan hodnotovy kupon pro uplatnéni vymény.

. Kupujici nijak neposkodi identifikacni stitky Produktu, jehoz se Sluzba tyka, ani jinak

neopravnéné (mj. v rozporu s pravidly rfadného pouzivani Produktu stanovené jeho
vyrobcem) nebude s Produktem manipulovat;

Kupujici pfedlozi Prodavajicimu Produkt ve stavu ,bezvadny" (viz definice nize);
Produkt uréeny k péci o télo nebo Produkt, ktery se ze své podstaty na téle nosi (napf.
fitness, sluchatka) a dale Produkt, ktery splfiuje parametry digitalniho obsahu, musi byt
nepouzity s neporusenym obalem.

Na Produkt, ktery je konfigurovan nebo personifikovan na prani Kupujiciho (PC CTO,
gravirovani, atd.) se Sluzba nevtahuje, stejné jako na Sluzby poskytované nebo
zprostfedkované Prodavajicim.

V ptipadé, Ze Kupujici splni podminky, za kterych miZe Sluzbu vyuzit, bude mu
Prodavajicim umoznéna vymeéna Produktu v hodnoté ceny Produktu nebo hodnoté vyssi
s doplatkem. V pfipadé, Ze kupujici uplatni Sluzbu a pozada o vraceni Produktu ve
stavu ,Spatny™ nebo ,znehodnoceny", pak bude Kupujicimu nabidnuta vyména pouze
za snizenou hodnotu, pfipadné za 0,- K¢ a prevzeti Produktu do ekologické likvidace nebo
bude Produkt na ndklady Kupujiciho vracen na jeho adresu.

4. Definice stavi Produktu, jehoz se Sluzba tyka

a. Zaruka vymény nerozbaleného Produktu do 30 dnti

Produkt (v¢&. pfipadnych Produktd, které byly dodany spole¢né s pfedmétnym
Produktem zdarma) je kompletni a nenese znamky rozbaleni z originalnich vnitfnich
obald vyrobce. Jedna se predev&im o ochranné félie na zafizeni, ochranné Glozné prvky,
originalni baleni i ulozeni prislusenstvi, atd.).

Produkt nesmi byt aktivovan, pokud to z jeho povahy je mozné a nenese zndmky
uzivani.

iii. Originalni vnéjsi obaly vyrobce nenesou zndmky poskozeni, znecisténi i jiného

znehodnoceni.

. V pripadé, ze zakoupeny Produkt spada do kategorie SW nebo sluzeb, nesmi byt pred

uplatnénim Sluzby takovy SW, licence nebo sluzba Cerpana.

b. Zaruka vymény rozbaleného Produktu do 60 dnii

Bezvadny

(1) Produkt (v&. ptipadnych Produktl, které byly dodany spoleéné s pfedmétnym
Produktem zdarma) ma kompletni prislusenstvi, které bylo dodano Prodavajicim
spolu s nim (zejm. kabely, stojan, dalkové ovladani, kryci a ochranné félie a obaly,
manual v ¢eském/slovenském jazyce, ovladace/firmware/SW, atd.); a

(2) Produkt muze byt aktivovan, pokud to z jeho povahy je moZné, ale nenese znamky
uzivani; a
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(3) Produkt je vcéetné vnéjsiho i vnitFniho obalového materidlu vyrobce, ktery je
kompletni a nenese znamky poskozeni, znecisténi i jiného znehodnoceni.

Spatny

(1) Produkt nese znamky uzivani; a/nebo

(2) Obalovy material nese znamky poskozeni; a/nebo

(3) Produkt je nekompletni; a/nebo

(4) Produkt je nadmérné opotfebovan a/nebo ma poskozeni, které je snadno opravitelné
a po této opravé mize plnit svou funkci v plném rozsahu; a/nebo

(5) Produkt neobsahuje spotfebni material v plné kapacité.

Znehodnoceny
(1) Produkt je poskozen a nemulze plnit svou funkci v plném rozsahu; a/nebo
(2) Produkt je zasadné nekompletni a nelze jej proto plné uzivat

5. Proces vymény

Vi.

Vii.

viii.

b. Na

reklamacnim oddéleni Prodavajiciho

Prodavajici ohodnoti stav Produktu a o jeho zavéru vyrozumi Kupujiciho nejpozdéji do
14ti kalendaFnich dnl od pfijeti.

V pripadé, ze Produkt bude ohodnocen jako Bezvadny, je Kupujicimu na jim zvolenou
emailovou adresu, kterou Kupujici uved! v privodnim dopise, odesldn hodnotovy kupdn
v hodnoté kupni ceny predmétného Produktu s DPH. Hodnotovy kupon Kupujici vyuzije
pri objednavce a nakupu dalsiho Produktu anebo Sluzeb.

V pripadé, e Produkt bude ohodnocen jako Spatny nebo Znehodnoceny, je Kupujici
vyrozumén o nabidce snizené hodnoty, a to na email, ktery uved! v privodnim dopisu. V
takovém pripadé ma Kupujici pravo na takovou nabidku pristoupit nebo pozadat
Prodavajiciho o zaslani predmétného Produktu zpét na jim zvolenou adresu. Naklady na
dopravu hradi Kupujici dle platného ceniku Prodavajiciho.

. Hodnotovy kupoén uplatni Kupujici pri objednavce dalSiho Produktu anebo sluzeb.

Hodnotovym kuponem lze hradit veSkeré Produkty a sluzby, které Prodavajici nabizi na
e-shopu www.iwant.cz anebo na svych provozovnach uvedenych na svych webovych
strankach.

Hodnotovy kupon ma platnost 30 dni ode dne zaslani Kupujicimu.

Hodnotovy kupdén lze uplatnit pouze jednou v terminu jeho platnosti uvedeného
Prodavajicim pfimo v kuponu.

V pripadé rozdilu mezi hodnotou nové objednavky a hodnotou kupdénu uhradi Kupujici
Prodavajicimu rozdil mezi hodnotou objednavky a hodnotou kupdnu, a to jednou z
nabizenych platebnich metod Prodavajicim.

Za neuplatnény nebo ne plné uplatnény hodnotovy kupoén nepfipada Kupujicimu ze strany
Prodavajiciho ?&dnd nahrada ve formé& penéZnich prostfedkld ¢ ve formé jiného
nahradniho pInéni.

iWant provozovné Prodavajiciho

Prodavajici ohodnoti stav Produktu, na které Kupujici hodla uplatniti Sluzbu.
V pripadé, Ze predmétny Produkt bude ohodnocen jako Bezvadny, Prodavajici provede
vymeénu za Produkt nebo sluzbu z aktualni nabidky Prodavajiciho v hodnoté odpovidajici
kupni cené s DPH predmétného Produktu, na kterém byla uplatnéna Sluzba.
V pfipadé rozdilu mezi hodnotou nového Produktu a hodnotou Produktu, na které byla
uplatnéna Sluzba, uhradi Kupujici Prodavajicimu takovy rozdil jednou z nabizenych
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metod Prodavajicim. V pfipadé nevycerpani hodnoty, tzn. cenovému rozdilu mezi novym
Produktem a Produktem, na ktery byla uplatnéna Sluzba nepripada Kupujicimu ze strany
Prodavajiciho ?&dnd nadhrada ve formé& penéZnich prostfedk( & ve formé jiného
nahradniho pinéni.

iv. V pripadé, ze Kupujici bude chtit uplatnit Sluzbu na Produkt, ktery nebude na iWant
provozovn& Prodavajiciho ohodnocen jako Bezvadny, muZe prostfednictvim iWant
provozovny Prodavajiciho nechat odeslat Produkt na reklamacni oddéleni Prodavajiciho.
Prodavajici dale postupuje dle ¢l. 5., odst. a., tedy jako by byl Produkt odeslan na
reklamacni oddéleni Prodavajiciho pfimo Kupujicim.

6. Zavérecné ustanoveni
a. Platnosti a Ucinnosti nabyvaji podminky 13. 10. 2020, pricemz specifikace této Sluzby je k

dispozici jak v sidle spolec¢nosti Prodavajiciho, tak na webovych strankach e-shopu
www.iwant.cz nebo na iWant provozovnach Prodavajiciho

V Praze dne 13.10.2020
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